
 

 

 
บทที่ ๒ 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้  ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาควา มสัมพันธ์ ระหว่างการปฏิบั ติงานตา ม
หลักสังคหวัตถุธรรม และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนั บสนุน โรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับเรื่อง
ที่จะท าการศึกษาคือ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
    ๒.๑.๑  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
    ๒.๑.๒  ความหมายของการปฏิบัติงาน 

   ๒.๑.๓  หลักการบริหารปฏิบัติงาน 
      ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
    ๒.๒.๑  ความหมายของหลักสังคหวัตถุธรรม 
    ๒.๒.๒  องค์ประกอบของสังคหวัตถุธรรม 
    ๒.๒.๓  ความส าคัญของสังคหวัตถุ๔ ที่มีต่อการให้บริการ 

     ๒.๓  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ 
   ๒.๓.๑  ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
   ๒.๓.๒  ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ 

      ๒.๔  สภาพทั่วไปของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
      ๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
               ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีการปฏิบัติงาน 
 ๒.๑.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 ดับเบ้ิลยู เอ็ดเวิร์ดส เดมมิ่ง  (W. Edwards Deming) เป็นผู้น าแนวความคิดเชิงสถิติ 
(Statistical Thinking) และวิธีการปรับปรุงคุณภาพ (Methods for Quality Improvement) มาสู่
ประเทศญี่ปุ่นหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ ในช่วงเวลานั้นวงการอุตสาหกรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
เติบโตเป็นอย่างมาก เนื่องจากอเมริกาเป็นผู้ชนะสงคร าม สินค้าทุกชนิดที่สามารถผลิตได้ ก็จะ
สามารถขายได้แน่นอน ต่างจากสถานการณ์ของญี่ป่นซ่ึงเป็นผู้แพ้สงคราม ฐานส าคัญของอุตสาหกรรม
ซ่ึงได้รับความเสียหายจากระเบิดปรมาณู ก าลังถูกปรับปรุงขึ้นใหม่ ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับความ
เสียหายก็มีน้อยลง และชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพก็แพร่กระจายไปทั่ว ผู้บริหารของ
ญี่ปุ่นจึงได้หันมาสนใจในแนวความคิดของเดมม่ิง และได้เชิญเขามายังญี่ปุ่น ซ่ึงผู้บริหารของญี่ปุ่นได้
ท าความเข้าใจกับปรัชญาคุณภาพของเดมม่ิง และน าหลักการทางสถิติมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ  
เดมม่ิง พบว่า บรรยากาศของญี่ปุ่นเป็นไปในทางที่จะสนับสนุนแนวความคิดของเขานั่นคือ ชาวญี่ปุ่นมี



๑๐ 

 

พ้ืนฐานทางสถิติและคณิตศาสตร์ที่ดี ผู้บริหารของญี่ปุ่นมีความกระตือรือร้น ที่จะฟังความคิดของเขา 
สิ่งแรกที่เขาบรรยายในการสัมมนาคือกฎข้อบังคับและหน้าที่ของผู้บริหาร ซ่ึงเป็นที่รู้จักกันดีในนาม 
ปรัชญาคุณภาพ ๑๔ ข้อของเดมม่ิง (Deming’s 14 Points) ซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องยึดถือและ
ปฏิบัติเป็นอันดับแรก ปรัชญาคุณภาพ ๑๔ ข้อของเดมม่ิง (Deming’s 14 Points)  

 ๑) สร้างวัตถุประสงค์แน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ  
 ๒) น าเอาปรัชญาใหม่มาใช้ : การไม่ยอมรับความไม่มีคุณภาพ  
 ๓) หยุดใช้หลักการตรวจสอบคุณภาพที่ตัวสินค้า : ปรับปรุงที่กระบวนการท างาน  
 ๔) หยุดเลือกผู้ส่งมอบสินค้าที่ราคาถูกแต่เลือกโดยเน้นที่คุณภาพ 
 ๕) เป็นหน้าที่หลักของการจัดการที่จะปรับปรุง กระบวนการท างานสินค้า และบริการ

อย่างต่อเนื่อง 
 ๖) จัดให้มีการอบรม  
 ๗) จัดให้มีการพัฒนาผู้น า : ช่วยเหลือ ชี้แนะ  
 ๘) ก าจัดความเกลียดกลัว สอนให้กล้าถาม กล้าเสนอความเห็น กล้าคิดและกล้าท า  
 ๙) ก าจัด อุปสรรคการท างานระหว่างส่วนงาน : สอนให้ท างานเป็นทีม โดยค านึงถึง

วัตถปุระสงค์และเป้าหมายองค์กรมากกว่าวัตถุประสงค์ของสายงานหรือส่วนงาน       
 ๑๐) เลิกใช้สโลแกนภาพรวมส าหรับพนักงาน : หากพนักงานท างานเป็นทีมและต้องการ

มีสโลแกนของทีมองค์กรต้องยอมให้ท าได้  
 ๑๑) เลิกเน้นที่จ านวนตัวเลข: เน้นที่คุณภาพ  
 ๑๒) ก าจัด อุปสรรคที่ไม่เอ้ือต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมาย : ไร้ภาวะผู้น า ขาดการการ

อบรมที่เพียงพอ ขาดเครื่องมือหรือกระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ  
 ๑๓) จัดให้มีการให้ความรู้และอบรมแก่พนักงานทุกระดับทั้งผู้บริหารและพนักงานต้องมี

การอบรมเรื่องตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือทางสถิติ และการท างานเป็นทีมและ  
 ๑๔) ลงมือท า เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนองค์กร: คุณภาพเป็นเรื่องของทุกคนทั้งผู้บริหาร

สูงสุด จนถึงพนังงานระดับล่างสุด ผู้น า ต้องมีความมุ่งม่ันและสนับสนุนเรื่องคุณภาพ  วงจร PDCA 
หรือวงจรเด็มม่ิง ประกอบด้วย  

๑)  PLAN หมายถึง วางแผน ได้แก่ วางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการด าเนินงาน 
วางแผนการปรับปรุงงาน 

๒)  DO ปฏิบัติ หมายถึง ท าให้ถูกต้อง ตรวจสอบทุกขั้นตอน    
๓)  CHECK หมายถึง ตรวจสอบ ได้แก่ ตรวจสอบวิธีการ ระยะเวลา การประเมินผล

การด าเนินงาน   
๔) ACTION หมายถึง ปรับปรุง ได้แ ก่ ข้อบกพร่องเพ่ือน าไปสู่ก ารประสบ

ความส าเร็จ 
       ข้อดีของ PDCA คือ สามารถจัดการงานประจ าวันได้ดีขึ้น แก้ไขปัญหาได้รวดเร็วตรงจุด 
ช่วยในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และช่วยปรับเปลี่ยนการทดลองกระบวนการใหม่๘ 
                                                 

๘ อ ภิ ช  กิจ เ ชวง กุล , แนวคิ ดแล ะทฤษ ฎี  Edward Deming, [ ออน ไ ลน์ ] .  แห ล่ง ท่ี ม า :  
http://vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html. [๒๔ เม.ย. ๒๕๕๖]. 
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๑๑ 

 

  

 ๒.๑.๒  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 พุทธทาสภิกขุ (เง่ือม อินทปัญฺโญ)  ให้ความหมาย การปฏิบัติงานในหน้าที่ ต่างๆ ไม่ว่า

เป็นอาชีพ การงานประเภทใด จ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่ง
ทั้งหลายทั้งปวงดีว่าอะไรเป็นอะไร จ าต้องมีการท าสิ่งหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชีพให้ลุล่วงไป
ได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย ย่อมเป็นการเพียง
พอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่าหมายความว่า
อย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ ให้ดีที่สุดให้
ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้วมันยังน้อยเกินไปส าหรับที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักจัก
โลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น๙ 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  ให้ความหมายว่า  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
เรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานนี้ ความจริงก็เป็นเรื่องที่ มีชื่อแบบสมัยใหม่ ถ้าจะจับเข้ากับ
หลักธรรมะ ก็ยังนึกไม่ชัดว่า ค าว่าประสิทธิภาพนี่จะแปลว่าอะไรดี ค าว่าประสิทธิ ก็หาตัวศัพท์ใน
ภาษาบาลีได้อยู่ แต่ก็ไม่ใช่เป็นค าแบบด่ังเดิมที่ใช้ คือเอารูปศัพท์มาประกอบกัน ค าว่าสิทธิ ก็แปลว่า 
ความส าเร็จ ถ้าเติม “ป” เข้าไปข้างหน้าก็เป็น “ปสิทธิ” แปลว่าความส าเร็จทั่วแล้วก็มีภาพหรือภาวะ
เข้าไป ภาวะแห่งความส าเร็จทั่ว หรือภาวะที่ท าให้ส าเร็จผลอย่างดีอะไร ท านองนี้  แต่นี่ ก็เป็นการพูด
เชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหน่อยเท่านั้นเอง ความเป็นจริง ความหมายทั่วๆ ไปก็เข้าใจกันอยู่แล้ว
อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเรื่องที่จะพูดต่อไปนี้ คือ เรื่องประสิทธิภาพในการท างาน จึงอยากจะโยงเรื่อง
ประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ้า พูดถึงประสิทธิภาพการท างานของพระพุทธเจ้าเพราะตอนนี้จะพูด
ถึงธรรมะของพระองค์ที่ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ก็ต้องแสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้านั้น
ทรงมีประสิทธิภ าพในการท างานมา กชีวิ ตของพร ะองค์ เป็นตัวอย่ างของกา รท างานอย่าง มี
ประสิทธิภาพ เม่ือพระองค์มีประสิทธิภาพในการท างานแล้วค าสั่งสอนของพระองค์ที่ว่าจะช่วยให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานนั้ น จึงจ ะน าเชื่ อจริง เพราะฉะนั้นจ ะเริ่มด้ วยข้อความที่แ สดงว่ า
พระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการท างานในแง่ที่เป็นประวัติของพระองค์เองอย่างไรก่อนหรือว่ า
พระพุทธเจ้าตรัสไว้เก่ียวกับผลส าเร็จแห่งงานของพระองค์อย่างไร๑๐ 

 Getzels  ให้ความหมายว่า การด าเนินงานขององค์การใดก็ตามถ้าจะให้งานด าเนินไป
ด้วยความเหมาะสมและได้ผล บุคคลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานนั้นทุกคนต้องมีความเห็นสอดคล้อง
ตรงกันในการก าหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซ่ึงด ารงต าแหน่งแต่ละต าแหน่ง
ในองค์กรนั้นๆ รับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การปฏิบัติหน้าที่จะด าเนินไปด้วยดีก็ต่อเม่ือไม่ต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่ผู้เก่ียวข้องฝ่ายใดก็ตามมีความคิดเห็นขัดแย้งกันในการที่จะก าหนดหรือนึกคิด
หรือคาดคะเนให้ผู้ปฏิบัติท าอะไร อย่างไร๑๑ 
                                                 

๙ พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ (ฉบับค าสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓) , 
หน้า ๒๕๓.  

๑๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 

๑๑ Getzels J.W., Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, 
(NewYork : Wiley, 1957), p. 176. 



๑๒ 

 

 Schermerhon et al  ให้ความหมายว่า  ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน (Individual 
performance equation) ขึ้นอยู่ กับคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ( Individual attributes) 
ความพยายามในการท างาน (Work effort) การสนับสนุนจากองค์กร (Organization support) 
รูปแบบแสดงได้ดังนี้ 

  Performance = Individual attributes x Work effect x Organizational support 
  ส่วนประกอบแต่ละส่วนเขียนโดยละเอียดได้ ดังนี้๑๒ 
  ๑. ลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual attributes) ได้แก่ 
   ๑.๑ ลักษณะทางประชากร (Demographic characteristics)  เช่น  อายุ  เพศ    
เชื้อชาติ 
   ๑ .๒ ศักยภา พของบุ คคล  (Competency characteristics) เช่ น  ควา มรู้
ความสามารถความถนัดและความช านาญของบุคคล คุณลักษณะนี้ได้จากการศึกษาฝึกอบรมตลอดจน
การสะสมประสบการณ์ต่างๆ และเป็นคุณลักษณะที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
   ๑.๓ คุณลักษณะทางจิตวิทยา  (Psychological characteristics) ได้แก่ ทัศนคติ
ค่านิยมการรับรู้ บุคลิกภาพของแต่ละคน 
  ๒. ระดับแรงจูงใจระดับความพยายาม (Work effort) ถือเป็นเรื่องเดียวกันเพราะระดับ
แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดระดับความพยายามในการพัฒนางานและการที่บุคคลจะประสบความส าเร็จ
ได้นั้นจะต้องใช้ความพยายามทั้งสิ้น ซ่ึงแรงจูงใจที่ก าหนดแรงพยายามนี้จะไปสัมพันธ์กับปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงสนับสนุนจากองค์การและทั้งหมดจะก าหนดระดับผลการปฏิบัติงาน 
  ๓. แรงสนับสนุนจากองค์การ (Organization support) เป็นปัจจัยที่ส า คัญตัวหนึ่ง
เพราะถึงแม้บุคคลจะมีคุณสมบัติครบถ้วนตามความต้องการของงาน มีแรงจูงใจมากที่จะท างาน เข้าก็
ไม่น่าจะท างานได้ดี ถ้าขาดการสนับสนุนจากองค์การ แรงสนับสนุนจากองค์การรวมถึงปัจจัยต่างๆ 
ที่มาจากองค์การ เช่น การประเมินค่าตอบแทน ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ความยุติธรรม ความใจ
กว้างของผู้บริหาร ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ วิธีการในการมอบหมายงาน เป็นต้น ล้วน
แต่เป็นเรื่องที่ส าคัญและมีผลต่อกาลังใจของผู้ท างานทั้งสิ้น 
  ดารณี  จุนเจริญวงศา  ให้ความหมายว่า การปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจาก ความรู้สึก
ความคิดเห็นที่มี ต่องานที่เข้าปฏิบัติว่ามีมากน้อยเพียงใดและถ้าพบว่าดี ก็จะเกิดความ พึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแต่ถ้าหากพบว่าไม่ดี ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๑๓ 
  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  ให้ความหมายว่า  การท างานของแต่ละคนย่อมขึ้นอยู่ กับ
มูลเหตุจูงใจที่เป็นแรงกระตุ้นให้คนแต่ละคนท างาน  ผลงานจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่ กับองค์ประกอบ
ต่อไปนี้๑๔ 

                                                 
๑๒ Schermerhorn, J.R. et al, Managing organization behavior, USA : John Willey & 

Sons, 1982), p. 69. 
๑๓ ดารณี จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู้, (ชลบุรี: ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี ๓ จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ, ๒๕๔๘), (เอกสารอัดส าเนา), หน้า ๑๖. 



๑๓ 

 

  ๑. สิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานที่ แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่
ท างาน บรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 
  ๒. เศรษฐกิจเป็นผลตอบแทนจากการท างาน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าแรง เงินเ ดือน โบนัส      
ค่าสมนาคุณ ค่าตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจ่ายของครอบครัวมีผลต่อการท างาน 
  ๓. ฐานะทางสังคม เป็นส่วนหนึ่งของงานและสังคม ต าแหน่งงาน หน้าที่การงานของแต่
ละคนได้รับการยอมรับจากสังคม ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความภูมิใจ มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
  ๔. เจตคติต่องาน ความรู้สึกว่างานนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม บุคคลนั้นย่อมจะรักงาน  
  ๕. ความอิสระในการท างาน สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่ โดยไม่ต้องมีใครมา
บังคับบัญชา มีอิสระในการท างานเป็นมูลเหตุให้คนต้ังใจท างาน และมีความสุขในการท างาน 
 สมจิตต์  สุพรรณทัศน์  ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติว่า เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรม
ทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต  จะสังเกตได้ หรือสังเกตไม่ได้ก็ตาม รวมทั้งที่ มีอยู่ภายใน และแสดงออกมา
ภายนอก๑๕ 
 ชม  ภูมิภาค  กล่าวว่า “บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้ง
สติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนใจโครโมโซม และ
ด้านสิ่งแวดล้อมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้ น พฤติกรรมการท างานจึงแตกต่างกันไป 
และท าให้ประสบผลส าเร็จแตกต่างกัน”๑๖ 
 ประภา เพ็ญ สุวร รณ ไ ด้ให้ข้ อคิดว่า  “พฤติกรรมด้านกา รปฏิบัติ ” เป็น กา รใช้
ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบัติ และพฤติกรรมที่แสดงออก และสังเกตได้ใน
สภาการณ์หนึ่งๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมที่ล่าช้า คือบุคคลที่ไม่ได้ปฏิบัติทันที แต่คาดคะเนว่าอาจจะ
ปฏิบัติในโอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดท้ายที่เป็นเป้าหมายของการศึกษาต้องอาศัยพฤติกรรมระดับ
ต่างๆ เป็นส่วนประกอบทั้งทางความรู้และทัศนคติ สามารถประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการในการ
ที่จะก่อเป็นพฤติกรรมนี้ต้องอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน”๑๗ 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุล  ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ
ศาสตร์ คือการศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ 
การที่จะน าเอาความรู้  หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์ และ

                                                                                                                                            
๑๔ ปรียาพร วงศ์อนุการโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุง เทพมหานคร: ศูนย์ส่ือเสริมกรุง เทพ

๒๕๔๘), หน้า ๑๒๒ – ๑๒๓. 
๑๕ สมจิตต์  สุพรรณทัศน์, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา,  หน่วยท่ี ๑-๗ สาขาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุขโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: ป.สัมพันธ์พานิช, ๒๕๔๗), หน้า ๙๗. 
๑๖ ชม  ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมการศึกษาแห่ง

ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐. 
๑๗ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, (กรุง เทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๒๐), หน้า ๑๐-๑๑. 



๑๔ 

 

สิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่ง
งานต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน๑๘ 
 เบนจามิน บี วูลแมน (Benjamin B. Wolman) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงาน คือ 
สภาพความรู้สึกของบุคลคลที่มีความสุขมีความอ่ิมใจ เม่ือความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการ
ตอบสนอง๑๙ 
 เกทเซลส์ (Getzels)  กล่าวว่า การด าเนินงานขององค์การใดก็ตาม ถ้าจะให้งานด าเนิน
ไปด้วยความเหมาะสมและได้ผล บุคคลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานนั้น ทุกคนต้องมีความเห็น
สอดคล้องตรงกันในการก าหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซ่ึงด ารงต า แหน่งแต่ละ
ต าแหน่งในองค์การนั้นๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การปฏิบัติงานจะด าเนินไปด้วยดีก็ต่อเม่ือ
ไม่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ผู้เก่ียวข้องฝ่ายใดก็ตาม มีความคิดเห็นขัดแย้งกันในการที่จะก าหนดหรือ
นึกคิดหรือคาดคะเนให้ผู้ปฏิบัติท าอย่างไร๒๐  
  

 ๒.๑.๓ หลักการบริหารปฏิบัติงาน 
     เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ ระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานที่น ามาใช้ส าหรับข้าราชการพลเรือน จึงประกอบด้วย ๔ กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
  ๑) การวางแผนการปฏิบัติงาน 

     การวางแผนการปฏิบัติงานเป็นช่วงที่เราให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายในระดับ
บุคคล เพ่ือให้ ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานที่ได้สอดคล้องและส่งผลต่อเป้าหมายและความส าเร็จของ
องค์กรอย่างแท้จริง ดังนั้นจึงต้องท าการถ่ายทอด (Cascade) เป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กรลง
มาตามล าดับชั้น คือ จากระดับองค์กรลงสู่ระดับส านัก/กอง ฝ่าย/ส่วน/กลุ่ม จนถึงระดับบุคคล โดย 
เป้าหมายงานในระดับต่างๆ ต้องเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กระบวนการ
นี้มีความส าคัญในการชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับเห็นอย่างชัดเจนว่า  เราอยู่ตรงไหนในองค์กร ท า
อะไร และสิ่งที่เราท านั้นมีประโยชน์ส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างไร ต่อไปนี้ทุกๆคนในองค์กร
จะต้องรับรู้บทบาทและจุดยืนของตนเองว่าเราก็เป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการผลักดันให้องค์กรของเรา
ก้าวไปข้างหน้า มิใช่ท างานหนักกันทุกวันแต่ไม่รู้ว่าท าไปเพ่ืออะไร 

    ๒) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
     การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการวางแผนการพัฒนา ความรู้  ทักษะและ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เนื่องจากปัญหาหนึ่งที่พบคือ
ข้าราชการไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมหรือไม่มีการก าหนดการพัฒนาอย่างจริงจัง ดังนั้นเราจึง
                                                 

๑๘ นพพงษ์  บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์การพิมพ์, ๒๕๒๙) , 
หน้า ๑๑๕-๑๑๖.   

๑๙ Benjamin B. Wolman, Motivation and Personality, (New York : McGraw-Hill, 1976), 
P. 231. 

๒๐ J.W. Getaels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, 
(New York : Wiley, 1957), P. 176. 

 



๑๕ 

 

แก้ปัญหานี้โดยการก าหนดให้มีการวางแผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานนี้ กันให้ชัดเจนเม่ือเริ่มรอบ
การประเมินและท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการติดตามผลการปฏิบัติงานตลอดรอบการ
ประเมิน อีกทั้งยังต้องก าหนดการวัดและบันทึกความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนาด้วยอย่างชัดเจน 
การพัฒนานี้นอกจากจะมีประโยชน์โดยตรงกับพวกเราแล้ว ข้อมูลในการพัฒนาที่ได้รับการบันทึกไว้ยัง
สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาของหน่วยงานทราบความต้องการของการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และสามารถวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบและตรงตามความต้องการ 
  ๓) การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

     หลังจากที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานและการวางแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานแล้ว 
ผู้บังคับบัญชาจะต้องใช้เวลาตลอดรอบการประเมิน  เป็นโอกาสในการติดตาม ดูแล ให้ค าชมเชย 
ค าปรึกษา การสอนงาน การสังเกตปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไข รวมถึงการติดตามดูผลงาน 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้วย โดยทั้งหมดนี้เราจะมีการบันทึกการติดตาม
ดูแลเอาไว้การติดตามดูแลการปฏิบัติงานนี้ เม่ือกระท าอย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง เหมาะสมการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลก็จะเกิดขึ้นทั้ง ๒ ทาง ทั้งจากหัวหน้าสู่ลูกน้องและลูกน้องสู่หัวหน้า หัวหน้าและลูกน้องได้
โอกาสพูดคุยกันมากขึ้น สร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศที่ดีในการท างานและสร้างความเข้าใจใน
การท างานร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ผลการปฏิบัติงานที่ได้ก็เป็นที่น่าพอใจทั้ง ๒ ฝ่าย 
  ๔) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 กา รประเมินผลการปฏิบั ติ งา น เป็ นกา รประเมิน เพ่ือ ให้ ทั้ งผู้ บั งคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบว่าผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใดเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าคัญ
ประกอบการพิจารณาด้านต่างๆ เช่น การให้รางวัลหรือการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม การปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน หรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
              นอกจากนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงานยังชี้ให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่ ต้ังไว้ 
กับผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้น ซ่ึงเป็นข้อมูลส าคัญในการหาสาเหตุซ่ึงอาจมาจากทั้งระดับบุคคล 
เช่น สมรรถนะและความรู้ในงาน หรือระดับองค์กร เช่น กระบวนการท างาน หรือเครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุนการท างาน เป็นต้น ผลการประเมินสมรรถนะ หากท าอย่างถูกต้อง มีการกระจายของข้อมูล
ที่ได้รับอย่างเพียงพอแล้ว จะน ามาซ่ึงข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยสามารถบ่งชี้ถึงชุดพฤติกรรมพึงประสงค์ 
หรือสมรรถนะที่เป็นจุดเด่น และจุดด้อยของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้ ทั้งนี้ เพ่ือน าไปก าหนดวิธีการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างเหมาะสมส าหรับการบริหารผล
การปฏิบัติงานในรอบต่อไป๒๑ 
 จากความคิดเป็นข้างต้น กล่าวโดยสรุป  คือ การปฏิบัติงานเป็นพฤติกรร มที่บุคคลๆ  
หนึ่งแสดงออกหรือกระท าทางร่ายกายและความรู้สึกที่แสดงออกมาทางสีหน้า ท่าทาง เพ่ือสื่อถึง
ความรู้ ความสามารถ แนวคิด ทัศนคติของตนเองที่กระท าออกมามุ่งเน้นให้การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
ด าเนินอยู่ส าเร็จ เสร็จสิ้นลง โดยแนวทางที่กระท านั้นจะแตกต่างกันไปตามแนวคิดและพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล กระบวนการที่ท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยผ่านการวางแผน, การลงมือท า , การ

                                                 
๒๑ ส านัก งาน ก .พ , หลั กการระบบบริหา รผลการปฏิบัติ งาน ,  [ออนไ ลน์ ], แห ล่ง ท่ีม า

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com.  [๙ ธันวาคม ๒๕๕๖]. 
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๑๖ 

 

ตรวจสอบ, และการปรับปรุงแก้ไข โดยกระบวนการดังกล่าวต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการใช้สติ ปัญญา    
เข้ามาด าเนินการ เพ่ือให้กระบวนการดังกล่าวนั้น ส าเร็จลงอย่างมีประสิทธิภาพ   
 
๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
 ๒.๒.๑  ความหมายของสังควัตถุธรรม 

 สังคหวัตถุ  หมายถึง เรื่องที่จะสงเคราะห์กัน, คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้ อ่ืนไว้
ได้, หลักการสงเคราะห์ คือช่วยเหลือกันยึดเหนี่ยวใจกันไว้   และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือ
สังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถที่ก าลังแล่นไปให้คงเป็นรถและวิ่งแล่นไปได้ มี ๔ อย่าง คือ 
ทาน  การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจาน่ารัก น่านิยมนับถือ   อัตถจริยา  บ าเพ็ญ
ประโยชน์  สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตัวให้เข้ากันได้ เช่น ไม่ถือตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน๒๒  
              สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้ช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคบรถซ่ึงแล่นไปไว ได  ฉะนั้นใน
การอยูร่วมกันในสังคมนั้น มนุษยท์ุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือ
ของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะไดยินไดฟังค ายกยอ่งสรรเสริญ   มากกว่าเสียงนินทาว่าร้ายพระพุทธ
องค์ไดทรงสอนวิธีที่จะท าตนใหเ้ป็นที่รักของสังคมว่า  ขั้นแรกให้ปรับที่ตัวของเราเองก่อน  คือ ตองท า
ตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรม ซ่ึงเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมที่ท าให้เป็นที่รัก เป็นที่
ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุข ซ่ึงจากหลักธรรมข้างต้นนี้ 
สรุปได้ว่า 
 ๑. ทาน หมายถึงการให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แกกันและกัน ซ่ึงเป็นข้อส า คัญเพราะว่าทุกๆ 
คนนั้นยอ่มต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง 
เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท ากิจการของกันและกันทางกาย ใน ด้านวาจา 
พูดจา ช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู ใหก้ารแนะน า ในข้อที่ควรจะ
แนะน าต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจานทุกคนทั้งผู้ใหญ่ ทั้งผูน้อ้ย ต่างก็ควรจะมีทาน  คือให้การ 
ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผูน้้อย ผู้น้อยใหก้ารช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้
บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขดัขอ้งทั้งหลาย 

  ๒. ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอ้ยค าซ่ึงเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก กันและกัน อันเป็น
ถอ้ยค าที่สุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถา้เป็นวาจาที่ไมสุภาพไมเป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่
อาจเสียดแทงทางใจของผูอ่ื้น ท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ เจ็บใจ ไมสบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคน
จะต้องมีสติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แ ม้ว่าในบาง
คราวต้องท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสติ
นั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่ เสมอ 

     ๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน ต่อกันและกัน คือ การท าสิ่งที่ เป็น     
ประโยชนต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใด
                                                 

 ๒๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๖, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ บริษัทสหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๔๑๒. 

 



๑๗ 

 

ทีเ่ป็นโทษก็ควรละเว้นไมกระท า การประพฤติตนใหเ้ป็นประโยชนสามารถปฏิบัติไดทั้ง กาย วาจา ใจ 
ในทุกเวลาทุกโอกาส 

     ๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ า เสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย ซ่ึง 
หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผูใ้หญท่ั้งผู้น้อยตามหน้าที่ท่ีบัญญัติเอาไว เป็น
ระเบียบของสถานที่ ของหนว่ยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานที่
ราชการต่างๆ เป็นตน ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็คือพระวินัยบัญญัติ
ส าหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง๒๓ 

     สังคหวัตถุ แปลว่า ธรรมที่เป็นที่ต้ังแห่งการสงเคราะห์กัน , ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้, วิธีท าให้คนรัก, หลักสังคมสงเคราะห์ 
ซ่ึงเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้อยู่ กันด้วยความรัก
ความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วนกระจา ยไป ท าให้รถแล่นไปได้
ตามที่ต้องการ สังคหวัตถุมีสี่ประการ คือ  

      ๑. ทาน การให้ การเสียสละ การแบ่งปันเพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืน ช่วยปลูกฝังให้เป็นคนที่
ไม่เห็นแก่ตัว แบ่งปันกัน (แบ่งปันไปมา)  

      ๒. ปิยะวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว 
พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน (พูดจาจับใจ)  

      ๓. อัตถจริยา ช่วยเหลือกัน (ช่วยกิจกันไป)  
      ๔. สมานัตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ โดยประพฤติตัวให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย 

วางตัวดีต่อกัน (นิสัยเป็นกันเอง)๒๔ 
     พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกล่าวถึงองค์ประกอบของสังคหวัตถุมี ๔ 

ประการ ไดแก 
     ๑. ทาน หมายถึง การให ้(โอบออมอารี) นักบริหารที่ดีต้องมีน้ าใจรูจัก เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้

ทานแกเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาการให้ทานจะช่วยใหผู้กคนอ่ืนไว ได  นักบริหารอาจให้ทาน
ได ๓ วิธี คือ  ก. อามิสทาน หมายถึง การให้สิ่งของแกเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะ
การให้เพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ าหรือมีความเดือดร้อน  ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การ
ให้ค าแนะน าหรือสอนวิธีงานที่ถูกต้อง รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส่งไปศึกษาและดู
งาน  ค. อภัยทาน หมายถึง การให้อภัยเม่ือเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน หรือล่วงเกินซ่ึงกันและกัน 
การใหอ้ภัยไมท าให้ผู้ให้ต้องสูญเสียอะไร เป็นการลงทุนราคาถูกแต่ได้ผลตอบแทนราคาสูง นั่นคือ ได
มิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมขึ้นอีกคนหนึ่ง 

    ๒. ปยวาจา หมายถึง การพูดถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะรู จัก
ผูกใจคนด้วยค าพูดอ่อนหวาน ค าพูดหยาบกระด้างผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของต้องใช้
ของอ่อน เช่น เชือก หรือลวดมัด ในท านองเดียวกันเราจะมัดใจคนก็ด้วยถ้อยค าอ่อนหวาน  

                                                 
๒๓ บุญสิริ ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙), หน้า ๒๓-๓๑.  

 ๒๔ พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ป.ธ. ๙ ราชบัณฑิต, พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์             
ชุด ค าวัด, วัดราชโอรสาราม (กรุงเทพมหานคร:  พ.ศ. ๒๕๔๘). 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1


๑๘ 

 

    ๓. อัตถจริยา หมายถึง การท าตัวให้เป็นประโยชนแกผูอ่ื้น (สงเคราะห์ประชาชน) ตรง
กับค าพังเพยที่ว่า “อยู่บ้านท่านอย่านิ่งดูดาย ป้ันวัวป้ันควายใหลู้กท่านเล่น” นักบริหารท าอัตถจริยา
ไดหลายวิธี เช่น บริการช่วยเหลือยามเขาป่วยไข หรือเป็นประธานในงานพิธีของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    ๔. สมานัตตา หมายถึง การวางตัวสม่ า เสมอ (วางตนพอดี) เม่ือนักบริหารไม ทอดทิ้ง
ผู้ร่วมงานทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสร้างทีมงานขึ้นมาได นั่นคือถือคติว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์มีสุขร่วม
เสพ” นักบริหารตองกลารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถาผลเสียตกมาถึงผู้ปฏิบัติตามค าสั่ง
ของตน นักบริหารต้องออกมาปกป้องคนนั้น ไมใช่หนีเอาตัวรอดตามล าพัง๒๕  
  

 ๒.๒.๒  องค์ประกอบของสังคหวัตถุธรรม 
 จากการทบทวนเอกสารที่มาและความหมายของสังคหวัตถุ ดังกล่าวข้างต้น ท า ให้ทราบ
ที่มาและความหมายของสังคหวัตถุ ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึ งองค์ประกอบของ สังคหวัตถุตาม
เอกสารและทัศนะของนักวิชาการ ดังนี้   
หลักธรรมของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ที่เรียกว่า สังคหวัตถุ คือหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจผู้ร่วมงาน เป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มี ๔ ประการได้แก่  

 ทาน การให้ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันสิ่งใดของตน เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนไม่เห็นแก่
ได้ฝ่ายเดียว 

 ปิยวาจา พูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย
ก้าวร้าว มีประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ 

 อัตถจริยา สงเคราะห์หรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
 สมานัตตตา มีความสม่ าเสมอ ความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย๒๖  
    อุดม เชยกีวงค์ และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ  ไดกลาวถึง องค์ประกอบที่เก่ียวกับสังคห

วัตถุธรรม ไววา ทาน คือ การแบ่งปันกันอยู่ แบ่งปันกันกิน แบ่งปันกันใช้ ปยวาจา คือ พูดจา กันอย่าง
ไพเราะ อ่อนหวาน  ด้วยความปารถนาดีท าให้เกิดการรักใคร  สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน       
อัตถจริยา คือ ท าตนเป็นคนที่มีประโยชนต่อครอบครัว ต่อสังคมและประเทศชาติ สมานัตตา คือ    
การวางตนให้เหมาะสม เสมอต้นเสมอปลาย ไมท าให้เกิดชนชั้นขึ้น จากการค้นคว้าผู้วิจัยสรุปไดวา 
สังคหวัตถุธรรม ประกอบไปด้วย ทาน คือ การช่วยเหลือแบ่งปัน สิ่งของเครื่องใช้ปัจจัยที่ เรามีอยู่แก
ผูอ่ื้น การมีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน และถูกต้อง  
ปยวาจา คือ การพูดจาอ่อนหวาน สุภาพ ให้ความเป็นกันเอง ไมพูดจาท าร้าย ส่อเสียดหรือท าให้ผู้ อ่ืน
เสียใจไมบิดเบือนความเป็นจริง  รูจักใช้ค าพูดอยา่งเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ อัตถจริยาคือ 
การบ าเพ็ญประโยชนแก่สาธารณะด้วยแรงกายที่มีอยู่ ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม 
ช่วยเหลือกิจกรรมตางๆ ไมนิ่งดูดายหรือเลี่ยงงาน สมานัตตา คือ การเอาตัวเขา้ไปสมาน  การวางตัว 

                                                 
๒๕ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕. 
๒๖ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗ 



๑๙ 

 

เป็นกลาง ร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมกัน การวางตัวเหมาะสมกับฐานะที่เป็นอยู เสมอต้นเสมอปลาย 
ประพฤติแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน ไมกระท าในสิ่งที่ชั่วหรือท าลายผูอ่ื้น๒๗ 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) กล่าวว่า  สังคหวัตถุ  หมายถึง เรื่องที่จะสงเคราะห์
กัน, คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อ่ืนไว้ได้, หลักการสงเคราะห์ คือช่วยเหลือกันยึดเหนี่ยวใจกัน
ไว ้ และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือสังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถที่ก าลังแล่นไปให้คงเป็น
รถและวิ่งแล่นไปได้ มี ๔ อย่าง คือ ทาน  การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจาน่ารัก น่านิยม
นับถือ  อัตถจริยา  บ าเพ็ญประโยชน์  สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตัวให้เข้ากันได้ เช่น ไม่ถือ
ตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน๒๘  

    บุญสิริ ชวลิตธ ารง ไดกล่าวถงึ องค์ประกอบสังคหวัตถุธรรม ไววา เป็นธรรมเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจคน มี ๔ ประการ ไดแก   

    ๑. ทาน หมายถึงการให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แกกันและกัน ซ่ึงเป็น  ขอ ส าคัญเพราะว่า ทุกๆ
คนนั้นยอ่มต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง 
เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยการท ากิจการของกันและกันทางกาย ในด้าน วาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู ให้การแนะน า ในข้อที่ควรจะ
แนะน าต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจานทุกคนทั้งผูใ้หญ่ ทั้งผู้น้อย ต่างก็ควรจะมีทาน คือให้การ
ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผูน้้อย ผู้น้อยใหก้ารช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้
บรรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดขอ้งทั้งหลาย  

    ๒. ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอ้ยค า ซ่ึงเป็นทีร่ักเป็นที่จับใจแก กันและกัน อันเป็น 
ถอ้ยค าสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไมสุภาพไมเป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจ
เสียดแทง น้ าใจของผูอ่ื้น ท าใหอ่ื้นเสียใจ เจ็บใจ ไมสบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมี
สติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แ ม้ว่าในบางคราวต้อง
ท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งทีจ่ะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง 
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ   

    ๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนตอกันและกัน คือ การท าสิ่งที่ เป็นประโย
ชนต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่เ ป็น
โทษก็ควรละเว้นไมกระท า การประพฤติตนให้เปน็ประโยชนสามารถปฏิบัติไดทั้ง กาย วาจา ใจ ในทุก
เวลาทุกโอกาส   

    ๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ า เสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย ซ่ึง  
หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผูใ้หญ่ ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่  ที่บัญญัติเอาไว
เป็นระเบียบของสถานที่ ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของ

                                                 
๒๗ อุดม เชยกีวง ค  และ กนิษฐ าน แป นสุวรรณ, พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ า , 

กรุงเทพมหานคร:  ส านักพิมพแสงดาว, ๒๕๔๘, หนา ๑๑๕ 
 ๒๘ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๖,  
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๔๑๒. 



๒๐ 

 

สถานที่ราชการต่างๆ เป็นตน ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็คือพระวิ นัย
บัญญัติส าหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง๒๙

 

  มณีนุช ไพรดี  ได้กล่าวว่า สังคหวัตถุธรรม คือ หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม 
เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุขสมานสามัคคี สร้างความเก้ือกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่        
กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม ซ่ึงประกอบด้วย ทาน, ปยวาจา, อัตถจริยา และ  
สมานัตตา  ทาน คือ การให้การแบ่งปัน การให้ในนี้ เป็นการให้ใน ๒ ลักษณะ คือ ให้เพ่ือ การ
สงเคราะห์ และการใหเ้พ่ือตอบแทน หรือ  แลกเปลี่ยนการใหเ้พ่ือการสงเคราะห์เป็นการช่วยเหลือที่
ไมหวังผลตอบแทน  ใดๆ จากผูร้ับโดยมีเจตนาให้เขาเหล่านั้นไดรับสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน สวนการ
ใหเ้พ่ือตอบแทน หรือ แลกเปลี่ยน เป็นการใหโ้ดยมีเง่ือนไขหรือเหตุปัจจัยต่างกันไป เช่น องค์กรให้คา
ตอบแทนหรือค่าตอบแทนพิเศษแกบุคลากรอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม นี้ถือ ว่าเป็นการตอบแทน
การท างานที่บุคลากรต้ังใจท างานจนงานนั้นประสบความส าเร็จ องค์กรไดรับผลส าเร็จของงานไป 
บุคลากรไดรับค่าตอบแทน ทั้งองค์กรและบุคลากรต่างก็ไดรับการตอบแทนอย่างเหมาะสมตามฐานะ
ของตน การที่องค์กรให้การพัฒนาด้านความรู แกบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นตัวอยา่งของ การใหเ้พ่ือแลกเปลี่ยน  ปยวาจา คือ การสื่อสารกันด้วยถ้อยค าที่ ดี
และเป็นประโยชนตอผู้อ่ืน การสื่อสาร ในเชิงสร้างสรรค์ ปยวาจาในที่นี้มิไดหมายถึงถ้อยค าที่ ไพเราะ
อ่อนหวานเทานั้น แต่หมายรวมถึง การติเพ่ือกอ การวากล่าวเม่ือกระท าผิดเพ่ือใหป้รับปรุงแก ไขในสิ่ง
ที่ผิดพลาดไป อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี มีคุณประโยชนแกสวนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
กัน การ่วมกันท างานตามหนา้ที่ท่ีตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส การ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การส่งเสริมกันใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน อัตถจริยาจึงเปรียบเสมือนการผสาน การ
เชื่อมตอกัน ของระบบย่อยในสังคมเพ่ือเกิดผลส าเร็จของงานในภาพรวม สมานัตตตา คือ การ
ประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม เลือกปฏิบัติ การรู จักวางตนให้เหมาะสมตามเวลา 
สถานที่ และ ต าแหนงหน้าที่ของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
และองคกร๓๐  
 พุทธทาสภิกขุ  ไดกลาวถึงหลักการบริหารคนวา การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับ อีกอย าง
หนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยว น้ าใจ เราไวใจเขา เรารักเขา เราหวังดีตอเขา อย างนี้ เปนเครื่องยึดเหนี่ยว 
น้ าใจ คงไดยินไดฟงมาแลวจากหนังสือธรรมะทั่วๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ  

 - การเอ้ือเฟอเผื่อแผ  
 - การพูดจาไพเราะ  
 - การบ าเพ็ญประโยชน  
 - การท าตัวใหเปนเกลอ หรือ เปนเพ่ือนมากกวาที่จะเปนนาย  หรือเรียกวาความงดงาม

ในความสัมพันธซ่ึงกันและกัน อันเปนเครื่องหนวงเหนี่ยวใหเกิดความรวมมือกันได้๓๑   

                                                 
๒๙ บุญสิริ ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทรการพิมพ, ๒๕๒๙). 
๓๐ มณีนุช ไพรดี,  “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใช เพ่ือสร างความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอร วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ( P.C.S.)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๓๙. 

๓๑ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, มปป.), หนา ๑๕  



๒๑ 

 

     สมเด็จพระมหาวีรวงศ  ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตร สังคมของพุทธศาสนา 
เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ หรือ หลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือให เกิดความนิยมชมชอบและ
เคารพ   นับถือแกผูอ่ืน หรือสังคมของชุมชนตางๆ คือ  

  ๑) ทาน หรือ การใหปนสิ่งของตนเองแกผูอ่ืนที่ควรปน เพราะ ทาน หมายถึง  
   ๑.๑ ธรรมทาน หรือการบริจาคทางจิตใจ  
   ๑.๒ อามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ  
 ๒) ปยวาจา หรือการเจรจาใชค าพูดของตนตอผูอ่ืนดวยความสุภาพออนโยนให เหมาะสม

แกกาลเทศะและเหมาะสมแกสังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือใหชุมชนหรือบุคคลเหลานั้น เคารพนับถือ ป ยวา
จานี้ ใชกับมิตรสหายของตน ยอมจะท าใหมิตรสหายเหลานั้นรักใคร รูจักเจรจา สุภาพออนโยน กับครู
อาจารย การใชหลักจริยศาสตรสังคมในเรื่อง ป ยวาจา นั้น ผู ใชจ าตองมีสติ ควบคุมตนเอง และ
สามารถบังคับจิตใจตนเองไดทุกขณะ (mind’s control or self control)  

 ๓) อัตถจริยา หมายถึง การสอนใหบุคคลนั้น  มีหนาที่ทางมนุษย สัมพันธทุกระดับชั้นมี
หนาที่ชวยเหลืออุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกันและกัน  

  ๔) สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองสม่ าาเสมอโดยไมถือตัวและ
ให้   เขากับสังคมของชุมชนไดทุกชั้น๓๒   

   พระเทพดิลก (ระแบบ ธิต าโณ) กลาววา สังคหวัตถุ ๔ นี้  พระพุทธเจ าทรงอุปมา
เหมือนกับพาหนะที่จะน าคนไปสูความสุขความเจริญในโลก เพราะสังคมของมนุษย เราจ าเปนตองอิง
อาศัยธรรมะทั้งสี่ประการนี้ ทรงชี้อีกมุมที่ตรงกันขามวา ถาหากวาสังคมปราศจากเสีย  ซ่ึงธรรมทั้งสี่
ประการแลว แมมารดา บิดา ก็จะไมไดรับการนับถือบูชาจากบุตรธิดา โลกจะอยูไมได เลย จึงเรียกว า
ธรรมเปนเครื่องสงเคราะห การสงเคราะหก็มีอยู ๒ ฝาย คือ  อามิสสังคหะ คือ สงเคราะห ดวยวัตถุ
สิ่งของ  ธัมมสังคหะ คือ สงเคราะหโดยธรรม ถาเรามองในแงของคนที่แสวงหาที่ พ่ึง สิ่งนี้ ก็เป นการ 
สนองตอบความตองการขั้นพ้ืนฐานของคน เช น ตองการความรักและได รับความรัก ความอบอุ น 
ความปลอดภัย ตองการที่พ่ึงพ านักอาศัย ตองการพักผอนหยอนใจ หรือวาตองการรวมกิจกรรมตาง ๆ 
กัน เปนตน ก็ตองมีธรรมะ เปนเครื่องยึดเหนี่ยว หลักที่จะใหเกิดการยึดเหนี่ยวทางใจกันขึ้น มาสรุป
รวมอยูที่สังคหวัตถุ  แมแตแนวคิด การแสวงหาเครื่องรางของขลังที่ชาวบานเขาแสวงหากัน  แนวของ 
พระเครื่องนั้น คือ เมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี แคลวคลาด ธรรมะทั้งสี่ประการมีลักษณะก อให
เกิดเปนเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคลวคลาดจากภยันตรายทั้งหลายได องคธรรมทั้งสี่
ประการนี้ คือ 

  ๑) ทาน การให เปนลักษณะการเอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหของแตตนแกคนอ่ืนที่ควรแกการให
การใหมีอยู ๒ แนวใหญ คือ  

   ๑.๑) การใหดวยจิตคิดอนุเคราะห หมายถึงวาการอนุเคราะห การสงเคราะห 

                                                 

 ๓๒ สมเด็จพระมหาวีรวงศ, ธรรมะสรางเยาวชน, อางใน จุฑาทิพย แกวมณี, การสร างชุดการสอน
หลักธรรม “สังคหวัตถุ ๔ โดยใชกิจกรรมกลุมส าหรับสามเณร ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๒ แผนกสามัญศึกษา โรงเรียน
พระปริยัติธรรมวัดสุวรรณรังสรรค์ จังหวัดระยอง” สังกัดกรมศาสนา”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หนา ๒๕-๒๖.  

 



๒๒ 

 

ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ดวยอัธยาศัยไมตรีโอบออมอารีตอบุคคลเหล านั้น เขาประสบความ
เดือดรอน ความขาดแคลน ก็สงเคราะหเขาเทาที่จะสงเคราะห กันได และบางคราวเป นเรื่องของ
อัธยาศัยไมตรี ในท านองที่แบงกันกินแบงกันใช เพ่ือนบานใกลเรือนเคียงกัน มีของอะไรก็แบ งกันกิน
แบงกันใช เปนการสรางอัธยาศัยไมตรีอย างที่คนไทยเราถือว า “รั้วคนดีกว ารั้วสังกะสี รั้วเหล็ก
ก าแพง” อยางบานในชนบทเห็นไดชัดมาก ถาไมมีหนอนบอนไส้ ไมมีใครสามารถขโมยได เพราะถึง
ขโมยก็ออกไปนอกหมูบานไมได ประเด๋ียวก็จับได นี่ คือ ลักษณะโครงสร างสังคมไทยที่เรานิยมเอา
ธรรมะไปสั่งสอนกันมา กอใหเกิดเปนความปรารถนาดี ความหวังดีตอกันวา “เอ้ือเฟอเผื่อแผ โอบออม
อารี” การอนุเคราะห คือ แสดงความมีน้ าใจ และการสงเคราะหให ในกรณีที่เขาขาดแคลน เราก็สง
เคราะหเขา  
  ๑.๒) การใหเพ่ือบูชาคุณความดี เชน การท าบุญตักบาตร การใหอาหารให เสื้อผ้าแก
พอแมปูยา ตายาย ในวันตรุษสงกรานต การเสียภาษีใหแกรัฐ เหลานี้เปนการใหดวยส านึกถึงคุณความ
ดี การใหก็เปนการปฏิบัติธรรมะเหมือนกัน อยาลืมวา ขอบขายของการใหพอถึงจุดหนึ่งเม่ือเราเป นพ
วกเดียวกับเขาแลว หนักนิดเบาหนอยก็ทนกันไปกลายเป น “อภัยทาน” คือ การใหอภัย เม่ืออภัย
กันได ก็เขาอกเขาใจกัน ตอมาก็กลายเปน “ธรรมทาน” คือ จะพัฒนาไปจากจุดที่วัตถุทาน แต มาถึง
จุดหนึ่ง สามารถวากลาวตักเตือนกันได อยางคนเฒาคนแกในทองถิ่นชนบท ทานสามารถจะ  ดุดาเด็ก
ที่เหมือนกับลูกหลานของทานได เวลามีปญหากรณีพิพาทอะไร ทานผูนี้ไปพูด  บางทีก็เลิกแล ว ตอกัน
ได นี่เพราะอะไร เพราะทานผูนี้ไดสรางสมบารมีดวยการสงเคราะหในเชิงวัตถุธรรมมาก อน มีการให
อภัยในความผิดพลาด บกพรอง อยูในฐานะที่วาตักเตือนกันได คนเรากวาจะปรับตัวขึ้นมาอยู ในจุดนี้
ไดก็ตองใชเวลาสรางบารมีพอสมควร หลวงพอบางองคในตางจังหวัด มีการมีงานภายในวัด ต ารวจไม
ตองมาตรวจการณ ไมตองมาท าอะไร หลวงพออยูองคเดียวใครไมกลาท าอะไรหรอก จะไป  กอเรื่อง 
กอราวขึ้นไมได อยางนี้หลวงพอตองมีบารมีอยูมากจนเด็กๆ เรียกหลวงปูหมดแลว ฉะนั้น สมภารในต
างจังหวัดจึงจ าเปนจะตองเปนพระแกๆ เพราะเปนเรื่องของบารมี ถาไมมีบารมี เราท างานไม ได อยู เป
นหลวงปูแลวสามารถที่จะควบคุมอะไรใครก็ได  

  ๒) ปยวาจา เจรจาที่ออนหวาน ตรงกันขามกับค าหยาบแตในเชิงปฏิบัติแลว ปยวาจา คือ 
เจรจาถอยค าอันเปนที่รัก วาจาเปนที่รักผูกลาวดวยความรัก ความปรารถนาดีตอบุคคลอ่ืน ซ่ึงบางครั้ง
อาจเปนค าดุ ค าตักเตือนก็ได แตถาหากวาพูดดวยความรัก หวังดี ปรารถนาดี ถือว าเปนธรรมเครื่อง
สงเคราะหกัน ถาหากอัธยาศัยเริ่มมีความรัก ความปรารถนาดี ตอไปจะกระจายตัวไปเอง คือ จะพูด
ค าสัตย ค าจริงเอง จะไมยุยงใหคนเหลานั้นเขาแตกกัน เพราะรัก หวังดีต อเขาจะพูดเฉพาะเรื่องที่ มี
ประโยชน มันก็จะกระจายตัวเอง เปนวจีสุจริตครบทั้งสี่ แตเริ่มที่ปยวาจา คือ วาจาอันเกิดจากใจที่มี
ความรักและหวังดี ปยวาจาบางครั้งถอยค าอาจไมไพเราะ ไมออนหวาน หากพูดดวยความปรารถนาดี 
หวังดี ยังอยูในขอบขายของปยวาจา 

 ๓) อัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน จะเห็นวามีทั้งกายกรรม วจีกรรม 
มโนกรรม ทางกายกรรม ก็ชวยเหลือขวนขวายในกิจการงาน อยางในบานในเมืองเรา เราก็ช วยเหลือ
กัน ไถนาก็ชวยเหลือกันไถนา มีกิจการอะไรก็ตาม เชน ปลูกบ านตางจังหวัด บ านหลังหนึ่งขนาด      
๒ – ๓ หอง ปลูกไมก่ีวันก็เสร็จ เพราะเขาชวยเหลือกัน นี้เรียกวา ประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน ดวยกัน
ในทางกาย ชวยเหลือกันขวนขวายกันในกิจการงานที่ชอบประพฤติสิ่งที่ เป นประโยชน กันดวยวาจา 



๒๓ 

 

คือ พูดในทางที่เสริมสรางความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะน าชี้แจงแสดงเหตุผล การกระท า
บางอยางตองคิดใจเขาใจเรา เชน อยูใกลเคียงเพ่ือนคนหนึ่งตองการจะอานหนังสือเราเขย าวิทยุเสีย
ลั่น ไมเปนอัตถจริยา เพราะท าลายประโยชนอีกฝายหนึ่งที่เขาจะพึงได ขอนี้ชั้นของวินัย มีวินัยบาง   
ขอเสริมอัตถจริยา เชน ภิกษุรูป หนึ่งก าลังทองปาฏิโมกขอยู เราไปชวนคุย เปนการท าลายประโยชน
ทานก็ปรับเปนอาบัติ ปาจิตตีย นั้นคือ สอนใหประพฤติในสิ่งที่ เป นประโยชน ตอกัน เก้ือกูลกันใน
บางครั้งบางคราว เราไมสามารถจะท าได แตอยาถึงกับไปท าลายประโยชนเขา เชน เราช วยเหลือเขา
ไมได แตอยาถึงกับไปท าลายประโยชน ของเขา อย างนี้พออยู กันภายในสังคมได อยาลืมว า ตัว       
ประโยชนที่มักจะพูดเพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือความสุข แกขาพเจ าทั้งหลาย การกระท าอะไร    
ตองมุงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับการกระท าเหลานั้น เม่ือเห็นว าเปนประโยชน เก้ือกูลแกคนอ่ืนก็
กระท า เชน ชวยสรางสะพานบาง ขวนกันขุดถนนบ าง ขุดลอกคูคลองบ าง ล วนเปนคุณความดีที่     
เปนจุดยึดเหนี่ยวทางใจใหคนอ่ืนเขาเกิดความนิยมนับถือ นี่ เป นอัตถจริยา คือ ประพฤติสิ่งที่ เป น   
ประโยชนตอกัน ไมไดหมายความวา กะเกณฑใหคนใดคนหนึ่งประพฤติเพียงฝายเดียว แตทุกคนก็ตอง
ประพฤติใหเปนประโยชนตอกัน  

  ๔) สมานัตตตา ความมีตนสม่ าเสมอ ไมถือตัว ไดแกการวางตนเหมาะสมแก ฐานะที่ควร
จะ เปนและที่ตนเปน ไมแสดงอาการขึ้นๆ ลงๆ ๓ วันดี ๔ วันราย ก าหนดทิศทางลมไมคอยถูก ว าจะ
เอาอยางไรกันแน อีกอยางหนึ่ง คือ ไมลืมตน เชน เคยเปนเพ่ือนกันมา พอได ดีหนอยก็ลืมเพ่ือน ตอง
แสดงอัธยาศัยไมตรีใหปกติ แมคนไมชอบพูดชอบคุยอะไรก็ตองทักทายปราศรัย เรื่องที่ออกจะปฏิบัติ
ยาก ดูนิทานเปรียบเทียบออกจะฟงงาย บางเรื่องเปนการยอมรับนับถือฐานะกัน อย างสหาย ๓ คน 
เปนขอทาน คนหนึ่งราชรถมาเกย ไดเปนพระราชา อีกคนหนึ่งคิดว าเพ่ือนเราเป นพระราชาก็เบ ง    
แตงตัวขอทานเขาไป อันนี้เปนการไมใหเกียรติ ไมยกยองเพ่ือนในฐานะที่ชอบที่ควร เพ่ือนก็ให เงิน  
หนอยหนึ่งแลวไลออกจากเมืองไปเลย อีกคนหนึ่งแกถือวาเพ่ือนก็คือเพ่ือน แต ในที่ตอสาธารณชน ก็  
ตองวางตัวใหความเคารพนับถือตามสมควรแกฐานะของเพ่ือน นี้คือ เปนหลักของสมานัตตตา วางตน
เหมาะสมแกฐานะที่ตนเปน ไมใชวาพอมีสมานัตตตาแลวสมภารจะลงเล นกับลูกวัด คือ ตองวางตน
เหมาะสมกับฐานะ  อีกประการหนึ่งก็คือ  ไมถือตัวเกินไป  เวลาไดดีไมหลงตัว  ลืมตน คางคกขึ้นวอ 
มะพราวต่ืนตก ยาจกต่ืนมี ขี้ขาไดดี ที่โบราณพูดวา คางคกขึ้นวอ คือ ถาท าอะไรๆ มันเกินๆ ไป ก็เสีย
หลักของสมานัตตตา แทนที่คนจะเกิดความนับถือ กลับไมพอใจชิงชังเอาได  

  หลักทั้งสี่ประการนี้เปนการปฏิบัติตัวของคน แตไมไดหมายความวา กะเกณฑใหคนใดคน
หนึ่งเปน ทุกฝายตองแสดงออกซ่ึงอัธยาศัยเหลานั้น เชน เพ่ือนกันก็ตองเสมอตนเสมอปลาย แสดง
ความเปนกัลยาณมิตร แมในยามวิบัติก็ไมทอดทิ้งกัน หลักของสมานัตตตา คือ มีตนเสมอ แต ตองไม
วางตัวต่ าเกินไป เพ่ือตองการใหคนอ่ืนเขาเห็นวาเราไมถือเนื้อถือตัว เลนหัวจนไม เปนเวลา วางตัวสูง
เกินไปก็เสียคุณธรรมทั้งสี่ประการนี้ มีในบุคคลใดก็ตาม จะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ า ใจคนไว ได กอให
เกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือตอกันและกัน เปนเหมือนพาหนะที่จะน าพาคนไป สูความสุข
ความเจริญที่ตองการได เปนจุดยึดเหนี่ยวทางใจ ภายในจากครอบครัวเปนตนไปจนถึงสังคมคนกลาย



๒๔ 

 

เปนพระเครื่อง ๔ องค ที่กอใหเกิดผลทางเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคล วคลาดแทๆ ทั้ง
เปนพุทธวิธีครองใจคน เปนจุดที่ยึดเหนี่ยวน้ าใจคนไวได้๓๓ 

 อรศิริ เกตุศรีพงษ  ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เปนเครื่องสงเคราะห และ
ยึดเหนี่ยวน้ าใจซ่ึงกันและกัน ๔ ประการ   

 ๑) ทาน คือ การแบงปนวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณในการท างานหรือเอกสารที่ใช ในการ
ท างาน  เชน  หากเพ่ือนรวมงานขาด-เหลืออุปกรณสิ่งของ ก็น ามาแบงปนกันใช  การเริ่มตนดวยการ
แบงปนวัตถุสิ่งของภายนอก จะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงานมีความ เอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน มี
การใหและรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรู ประสบการณ อัน    
เปนความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) แลว การแบงปนเอกสารตางๆ ที่ใช ในการท างาน
ก็เปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคลื่อนโดยเปนการแบงปนความรู ที่ เปน ความรู ที่
ชัดแจง (Explicit Knowledge) ดวย  
 ๒) ปยวาจา คือ การแบงปนค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เปนประโยชน เหมาะกับ
กาลเทศะ พูดใหก าลังใจกัน ซ่ึงในมุมมองของผู เขียนเห็นว า “ปยวาจา” มีความส าคัญมากตอการ
จัดการความรูในองคกรเพราะการจะน าเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการความรู เพ่ือที่จะ
ดึงความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้น ตองใชลักษณะของการ 
“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เปนหลัก  

  ๓) อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งที่เปนประโยชนแก ผู อ่ืน 
การแบงปนความรูและประสบการณที่เปนความรูที่ฝงอยู ในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนสิ่งที่ท า
ไดยากกวาการแบงปนความรูที่ชัดแจ ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูก    
ฝงใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา”แลว ก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปที่จะท าให คนในองคกรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมทั้งท าให การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการท างาน 
เพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผู ที่ มีความรู ก็
จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู แตขาดก าลังคน เพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีที่จะ  
เขาไปชวยใหงานส าเร็จ หรืออาจเรียกไดวา ท าใหพนักงานในองคกร เปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน  

  ๔) สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเป นผู มีความสม่ า เสมอ  
จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสร าง
ความไววางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถาคนในองคกรไมมีความไววางใจกัน หรือไม เชื่อใจกัน 
พนักงานก็จะไมอยากน าความรูประสบการณ เทคนิคในการท างานตางๆ มาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู
กัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันให คนในองคกรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้  การเปนผูมีความสม่ าาเสมอในการร วมแบงปนความรู    
ตางๆ จะชวยให้การจัดการความรู “มีชีวิต” อยู เสมอ การที่พนักงานในองค กรเปนผู ที่ มีความ 
สม่ าเสมอ จริงใจตอกัน ถือเปนนิสัยความรับผิดชอบอยางหนึ่ง กลาวคือ ในการท างานหากงานที่ท า
ประสบผลส าเร็จ ก็จะไมแยงกันเอาความดีความชอบใส ตัวว าฉันเปนคนท างานนั้นเอง หรือหากมี     
                                                 

๓๓ พระเทพดิลก (ระแบบ จิต าโณ), ธรรมปริทรรศน, พิมพคร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๒๖๒.   

 



๒๕ 

 

ขอผิดพลาดเกิดขึ้น พนักงานก็จะไม มีการกล าวโทษกัน แตจะชวยกันแก ไขปรับปรุงให ดียิ่งขึ้น  
บรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะเกิดขึ้น พนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวน
หนึ่งที่ท าใหการท างานของตนเองและองคกรดีขึ้น๓๔ 

 

 ๒.๒.๓  ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีต่อการให้บริการ 
 การที่น าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการนั้น ก็เนื่องมาจากการ

องค์ประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบด้วยทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา เป็นหัวใจ
ส าคัญในการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพอใจของผู้มารับบริการ ซ่ึงปัจจัยส า คัญก็คือพนักงานที่ต้องมี
คุณธรรม ๔ ประการ คือ 

 ๑. ทาน (Giving; Generosity; Charity) การให้การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน
ช่วยเหลือกัน หรือให้ความรู้ แนะน า ด้วยน้ าใจไมตรี จะช่วยผูกใจคนไว้ได้ การท าทานไม่สูญเปล่า ผู้ให้
สิ่งที่น่าพอใจย่อมได้รับส่งที่ดีตอบแทน ดังพุทธพจน์ที่ว่า “มนาปทายี ลภเต มนาปํ”๓๕   
 อามิสทาน ให้สิ่งของแก่เพ่ือนหรือผู้อ่ืนที่ด้อยกว่าในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทาน
หรือวิทยาทาน การให้ธรรม การให้ความรู้และแนะน าสั่งสอนให้รู้ดีรู้ชั่วหรือการแนะน าให้รู้ ศิลปวิทยา
ในการประกอบสัมมาชีพ๓๖  

 ธรรมทานนั้นเป็นเลิศกว่าทานทั้งหลาย อามิสทานช่วยค้า จุนชีวิตท า ให้เขามีที่ พ่ึงอาศัย 
แต่ธรรมทานช่วยให้เขารู้จักพึงตนเองได้ต่อไป๓๗  

 ๒. ปิยวาจาหรือเปยวัชชะ (Kindy Speech; Convincing Speech) ความเป็นผู้น่ารัก 
พูดอย่างรักกัน วาจาที่รัก คือ วาจาไพเราะอ่อนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ ท าให้เกิด
ไมตรีรักใคร่นับถือ๗๗จะเห็นได้ว่า การให้แต่เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถที่จะท า ให้เป็นที่รัก เป็นที่
ชอบใจของคนทั่วไปได้ จึงต้องรู้จักปราศรัยให้ไพเราะนุ่มนวลน่าฟัง เม่ือฟังแล้วเกิดก าลังใจที่จะท า
ความดียิ่งๆ ขึ้นไป เปรียบเสมือนน้ าทิพย์ชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงให้เป็นดวงเดียวกัน๓๘  

 ๓. อัตถจริยา (Useful Conduct;Rendering Services; Life of Services; Doing 
Good) การประพฤติประโยชน์ ท าประโยชน์แก่เขา หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนตน ๒ ด้าน คือ การท าตน
ให้เป็นประโยชน์และการท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุง ส่งเสริมในด้านคุณธรรม
และจริยธรรมให้เป็นประโยชน์แก่สังคม เป็นต้น การท าตนให้เป็นประโยชน์คือ ท าตนให้มีคุณค่าใน
สังคมที่ตนอาศัยอยู่  ด้วยการต้ังใจศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคน เจริญด้วยความรู้ 
ความสามารถ มีคุณธรรม การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือ เม่ือท าตนให้เป็นประโยชน์แล้วก็ต้องสร้าง
ตนให้เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนด้วยการให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล ไม่นิ่งดูดาย มีน้ า ใจไมตรีต่อกัน บ า เพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตามสติก าลังความสามารถ  
                                                 

๓๔ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือต อการจัดการความรู ”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๕๐), หน้า ๔๓ – ๔๖. 

๓๕  องฺ.ปญฺจก. (บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕. 
๓๖  องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๓๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุง เทพมหานคร:        

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗๑.   
๓๘ พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๖๗.๖๘ 



๒๖ 

 

 ๔.  สมา นั ตตตา  ( Even and Equal Treatment; Equality Consisting in 
impartiality, Participation and Behaving Oneself Properly In All Circumstances) เอาตัว
เข้าสมาน คือการท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ตลอดถึงว างตนเหมาะสมแก่ฐานะภาวะ บุคคล 
เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อมในเวลานั้น การวางตนให้สมกับฐานะที่ตนมีอยู่ในสังคมและท าอย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย ปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ให้ความเสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน 
เสมอในสุขและทุกข์ ร่วมรับรู้ปัญหา และร่วมแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติ๓๙  
              กล่าวโดยสรุป  หลักสังคหวัตถุธรรม  หมายถึง  หลักการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขไม่ว่าจะเป็นสังคมการท างาน สังคมชุมชนที่เราอาศัยอยู่ โดยเป็นหลักที่จะท าให้สังคม
ไม่เกิดการขัดแย้ง ไม่เกิดปัญหา ซ่ึงจะท าให้เกิดความขุ่นข้องหมองใจกัน โดยมีหลักการที่ ต้องปฏิบัติ
ดังนี้คือ  

 ๑. การให้ ได้แก่ การให้ทั้งสิ่งของและการให้อภัยซ่ึงกันและกัน   
 ๒. การใช้ค าพูดที่ไพเราะ น่าฟัง เหมาะสมกับสถานการณ์ แสดงความเห็นอกเห็นใจกัน 

เพ่ือลดการกระทบกระทั่งกันและเพ่ือแสดงมิตรไมตรีต่อกัน  
 ๓. การปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมที่เราอยู่ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มากกว่า

ประโยชน์ส่วนรวม  
 ๔. การกระท าตนให้เป็นผู้ที่เป็นกลาง และสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคมที่เรา

อยู่ร่วมด้วย โดยหลักการคือไม่เป็นผู้ที่ยุแหย่ให้เกิดความร้านฉานเกิดขึ้นในสังคม และเม่ือรับฟังสิ่งใด
มาต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนจะตัดสินใจเชื่อหรือปฏิบัติตาม หาเหตุและผลให้รอบด้านเพ่ือลดการ
กระทบกระทั่งแก่ผู้ที่อยู่ร่วมกันในสังคม   
 
๒.๓  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 

  ๒.๓.๑  ความหมายของมนุษยสัมพันธ์  
               มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกับเรื่องมนุษยสัมพันธ์ไว้อย่าง
กว้างขวาง และได้ให้ความหมายของมนุษย์สัมพันธ์ไว้หลายทัศนะ ดังนี้  การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนเป็นสิ่งทีดี่งาม และท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จ เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากชีวิตของเราจะต้อง
แวดล้อมไปด้วยผู้คน เราไม่อาจจะหลีกหนีจากผู้คนไปได้ เหมือนกับที่ อริสโตเติล นักปราชญ์ชาวกรีก 
ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นเหล่า เป็นกลุ่มเป็นก้อน มีปฏิกิริยา
โต้ตอบในกลุ่มหรือทางสังคมซ่ึงกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความปลอดภัยและอยู่รอดของชีวิต
ร่วมกัน ซ่ึงเป็นการตอบสนองสัญชาตญาณของมนุษย์ หรือ รุสโซ ปราชญ์อีกคนกล่าวว่า มนุษย์จะต้อง
ตกอยู่ภายใต้เครื่องพันธนาการของสังคม๔๐ 

                                                 
๓๙ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์คร้ังท่ี ๘๐, (กรุง เทพมหานคร: บริษัท

พิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๙. 
๔๐ สุเมธ แสงนิ่มนวล, พัฒนาความสัมพันธ์อย่างไร ให้ผู้คนสนุกสุขใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

สามัคคีสาร (ดอกหญ้า), ๒๕๓๗), หน้า ๒๑. 



๒๗ 

 

     มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
เข้าใจอันดีต่อกัน๔๑ 

    ในปี พ.ศ. ๒๕๓๘ ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า มนุษยสัมพันธ์  
หมายถึง ความสั มพัน ธ์ในทางสังคมร ะหว่า งมนุษย์ ซ่ึงจะก่อให้เ กิดความเข้าใจ อันดีต่อกัน   
              มนุษยสัมพันธ์ (Human Relationships) เป็นการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นคณะ
หรือกลุ่มโดยมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม เพ่ือให้ทราบความต้องการของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่ม รวมไปถึงวิธีการจูงใจและประสานความต้องการของบุคคล  และกลุ่มให้ผสมผสาน
กลมกลืนกันตามระบบที่สังคมต้องการ 

     อ านวย แสงสว่าง  มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การแสวงหาเพ่ือท าความเข้าใจโดยการใช้
ลักษณะรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลเป็นผลก่อให้เกิดความเชื่อมโยงเพ่ือให้ได้ผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การของแต่ละบุคคลที่ได้ก าหนดไว้๔๒   

     David, Keith. มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจของบุคคลอย่างมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพโดยมีความพอใจในทางเศรษฐกิจและสังคมมนุษย์สัมพันธ์ จึงเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์เพ่ือใช้ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล การยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมือ และ
การให้ความจงรักภักดีในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลต่อบุคคลตลอดจนองค์กรต่อองค์กร๔๓  

     ฟูลเมอร์ (Fulmer)  อธิบายความหมายของ มนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นความสัมพันธ์อันดี
ของบุคคลที่เก่ียวข้องกัน อันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทุกฝ่าย๔๔ 
 เอส. จี. ฮิวเนอร์ยาเกอร์ (S.G.Huneryager)   ได้ให้ค านิยามของมนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า 
มนุษยสัมพันธ์ คือ มวลแห่งความรู้ที่มีระเบียบที่มุ่งอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในองค์การ และ
เป็นการน าหลักวิชาของพฤติกรรมศาสตร์ทุกสาขามาใช้ในการบริหารงานบุคคล๔๕  
 คาร์เตอร์ วี. กู๊ด (Carter V. Good)   ได้อธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่าเป็น
ปฏิกิริยาทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล อิทธิพลที่บุคคลมีต่อกัน และเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลหรือ
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลเหล่านั้น๔๖ 

     ดักลาส เบนตัน (Douglas Benton) ให้ความหมายมนุษย์สัมพันธ์ว่า เป็นการศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลทัง้ในองค์การหรือส่วนบุคคล ซ่ึงจะมีผลท า ให้เกิดความร่วมมือใน
การท างาน๔๗  
                                                 

๔๑ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๘), หน้า ๒๕. 
๔๒ อ าน วย แสงส ว่าง , จิต วิทยาอุตส าหกรรม  Industrial Psychology, พิมพ์คร้ัง ท่ี ๓ ,   

(กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๔), หน้า ๙๙. 
๔๓ David, Keith. Human Behavior at Work., New York : Graw-Hill,Co.,1977.  
๔๔ เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมกับการพัฒนาตน : Human Behavior and Self Development,  

(กรุงเทพมหานคร: เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑๒. 
๔๕ สมร ทองดี, หน่วยท่ี ๒ ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ , พิมพ์คร้ัง ท่ี ๒ , ( เอกสาร

ประกอบกา รสอนชุดวิชาม นุษ ย์กับสั ง คม  Man and Society สาขาวิชา ศิลปะศาสตร์ ,  ( นนทบุ รี :        
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หน้า ๗๖.  

๔๖ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๒. 
๔๗ มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๑๔. 



๒๘ 

 

 วิลเลียม จี. สก็อต (William G. Scott) ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์  หมายถึง 
กระบวนการจูงใจผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่ เป็นอยู่อย่างได้ผล และท าให้วัตถุประสงค์ของ
ผู้ปฏิบัติงานและขององค์การได้ดุลกัน ทั้งเพ่ิมความพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและช่วยเป้าหมายของ
องค์การส าเร็จผล๔๘ 
   บุญเลิศ กล่ินรัตน์  ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน
ระหว่างบุคคล เพ่ือจูงใจให้เกิดการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่ ก าหนด
ไว้ หรือหมายถึง ศิลปะในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี๔๙  

     ชัยยา ทองอาบ  มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการทางสังคมหรือปฏิกิริย าทางสังคม
ทีม่นุษย์ได้ใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันในสังคม  โดยปราศจากความขัดแย้ง 
ทุกฝ่ายได้รับความพึงพอใจ อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุข เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด๕๐  

     ธีรรัตน์ กิจจารักษ์  กล่าวว่า ผู้บริหารที่มนุษยสัมพันธ์ดีจะท าให้เกิดการยอมรับนับถือ
เกียรติภูมิ คุณค่า และความผาสุกของบุคคลที่เก่ียวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานผู้บริหารที่ มีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีจะเป็นคนที่พูดจาดี ถูกหูคน  ให้ก าลังใจกับทุกคน แสดงความยินดีแก่ทุกคนแสดงความ
ยินดีเม่ือมีใครได้ดีทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจ พยายามสร้างภาพการท างาน
ในโรงเรียนให้ดีที่สุด น่าอยู่ที่สุด และมีความสุขที่สุดส าหรับทุกคน ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน ขจัดความขัดแย้ง และความตึงเครียดในองค์การหรือหน่วยงานได้เสมอ มีน้ า ใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ใจกว้าง หน้าตารับแขก และความรู้สึกควบคุมอารมณ์ของตนเอง ไม่ให้มีใจอ่อนไหวต่อเหตุการณ์๕๑  

    วิภาพร มาพบสุข  กล่าวว่า  มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อบุคคลโดยตรงทั้ งในเรื่อง
ส่วนตัวและส่วนรวม  โดยเรื่องส่วนตัวคือ การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดในครอบครัว  เพราะครอบครัว
เป็นสถาบันแรกที่ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลมีความอบอุ่น และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข    
คือการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลนอกบ้าน ได้แก่ เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน นายจ้าง ลูกจ้าง  
และบุคคลที่เก่ียวข้อง๕๒  
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้กล่าวถึง หลักมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่ามนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร หมายถึง การแสดงออก
ของบุคลากรที่เกิดขึ้นเองโดยไม่มีใครบังคับ ซ่ึงองค์กรไม่ได้ก าหนดไว้ให้ปฏิบัติอย่างเป็นทางการเป็น

                                                 
๔๘ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์, พิมพ์คร้ัง ท่ี 

๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๔๗๗. 
๔๙ บุญเลิศ กล่ินรัตน์, มนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้บริหาร, (เพชรบุรี: สถาบันราชภัฏเพชรีบุรี , ๒๕๓๖) , 

หน้า ๑๒๐. 
๕๐ ชัยยา ทองอาบ, “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง พุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ”, 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๓). 
๕๑ ธีรรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ์: คณะครุศาสตร์ สถาบัน

ราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๓๘), หน้า ๒๔๗.   
๕๒ มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๑๕. 



๒๙ 

 

พฤติกร รมที่บุคลากรเ ต็มใจปฏิบัติเ พ่ือองค์กรช่วยสนับสนุนให้บุ คลากรปฏิบัติ งานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรได้อย่างอย่างดี มีอยู่ ๕ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. การให้ความช่วยเหลือ หมายถึง มีความเอ้ือเฟ้ือเสียสละและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจา ก
การปฏิบัติงานแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทันที
ที่มีปัญหา ช่วยแนะน าบุคลากรใหม่เก่ียวกับการท างานและการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 ๒. การค านึงถึงผู้อ่ืน หมายถึง การตระหนักและเคารพสิทธิของผู้อ่ืนเพ่ือป้องกันการเกิด
ปัญหากระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึ้นตามมา โดยไม่ประพฤติตนให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน 
 ๓. ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การแสดงถึงความอดทน อดกลั้นต่อปัญหา หรือ
อุปสรรคในการท างาน ความไม่สะดวก ความเครียด การถูกรบกวน ความกดดันต่างๆ จากการท างาน
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ด้วยความเต็มใจ 
 ๔. การให้ความร่วมมือ หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์การ มีส่วนร่วมและสนใจเข้าร่วมประชุมเก็บรักษาความลับ มีความรู้สึกต้องการพัฒนา
องค์กรเสนอแนะความคิดเห็นที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

  ๕. ความส านึกในหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและสนองตามนโยบายของ
องค์กร ไม่ใช้เวลาการปฏิบัติงานไปใช้ในเรื่องส่วนตัว มีความตรงต่อเวลา ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้
ขององค์กร ซ่ึงคนที่มีความส านึกในหน้าที่ จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ และตามนโยบายของอ งค์กรได้
เป็นอย่างดี๕๓ 

 

     ๒.๓.๒  ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์  
                มนุษยสัมพันธ์ เป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับมนุษย์ทุกคนในสังคม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะหรือ
สถานภาพใดก็ตาม เพราะผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ย่อมเป็นที่ชืน่ชอบของผู้อ่ืน มีความคล่องตัวในการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้ อ่ืนที่จะท าให้ได้ รับความร่ วมมือ ช่ วยเหลือ ท างานร่วมกัน เพ่ื อความส าเร็จตา ม
วัตถุประสงค์ แต่ถ้าผู้ที่ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ก็จะอยู่ในสภาวะที่เข้ากับคนอ่ืนได้ยาก ขาดการยอมรับนับ
ถือจะท าให้ขาดความม่ันใจในตนเองอันจะเป็นผลท าให้เกิดความเบื่อหน่ายต่อหน้าที่การงานอันจะ
เป็นผลต่อการปฏิบัติตามมาด้วย ได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ไว้หลายท่าน ดังนี้  
 พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์  กล่าวว่า มนุษย์ในปัจจุบันต้องอยู่ในสังคมที่เต็มไปด้วยความ
ขัดแย้ง และมุ่งเอาชนะซ่ึงกันและกัน ความขัดแย้งเกิดจากการแย่งชิงผลประโยชน์ ไม่สามารถแบ่งปัน
ทรัพยากรที่มีจ านวนน้อย วิธีที่จะบ าบัดความขัดแย้งในเบื้องต้นได้ คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างมนุษย์กับโลก ได้แก่ การสร้างมนุษยสัมพันธ์  มนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกันหลาย
สาขาวิชา เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิยามนุษย์ ในทางจิตวิทยา มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกต่อกันในระบบสังคม นักจิตวิทยาจึงให้ความหมายของมนุษย์ในสภาวะ
การอยู่ร่วมกันในระบบสังคมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกันตามลักษณะ
ของเอกัตบุคคล นอกจากนี้ มนุษยสัมพันธ์ เป็นศาสตร์และศิลปในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดี

                                                 
๕๓ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, คู่มือระบบบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน: บุคลากรสายสนับสนุน, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น ๒๕๕๐), หน้า ๔๘.   



๓๐ 

 

ระหว่างบุ คคลเพ่ือ ให้ได้มาซ่ึ งความรั กใคร่  นั บถือความจงรักภัก ดี และความร่วมมือกัน โดย
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชนที่ว่า “มนุษย์ทั้งหลายเกิดมามี
อิสระและเสมอภาคกัน ใน เกียรติ ศักด์ิ และสิทธิ ต่างมี  เหตุผลและมโนธรรม  ุ และควรปฏิบัติต่อกัน
ด้วยเจตนารมณ์แห่งภราดรภาพ” ศาสตร์มนุษยสัมพันธ์มีองค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบ คือ  

  ๑. ตน  
  ๒. ผู้อ่ืน  
  ๓. สภาพแวดล้อม  

 ตนและการพัฒนาตน  
              การพัฒนาตน คือการพัฒนาบุคลิกภาพไปพร้อมกันทั้ง ๒ ลักษณะ ได้แก่ เชิงรูปธรรม
และเชิงนามธรรม หรือพัฒนาไปทีละขั้นตอนก็ได้ การพัฒนาตนเชิงรูปธรรม คือ การพัฒนาลักษณะที่
แสดงออกภายนอก การพัฒนาตนเชิงนามธรรม คือ การพัฒนาจิตใจ อุปนิสัยของบุคคลนั้นเอง  
มนุษย์คนหนึ่ง จะประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ง ๓ ประการ คือ  

    ๑. สิ่งที่ถ่ายทอดโดยพันธุกรรม ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ เป็นลักษณะของ
สิง่มีชีวิตที่ถ่ายทอดมาสู่รุ่นต่อๆ ไปทางสายเลือดได้แก่ จีโนไทป์ ฟีโนไทป์  

    ๒. สิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา ได้แก่ สิ่งต่างๆ และสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
มนุษย์เป็นสภาพแวดล้อมที่มนุษย์รับผ่านทวารประสาทสัมผัสหนึ่งประสาทสัมผัสใน ๕ ประการ  

    ๓. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคคลมี ๖ 
ลักษณะ คือ การควบคุมจากกฎเกณฑ์ของสังคม (external Social Control) หมายถึง การควบคุม
พฤติกรรมภายนอก  บุคคลให้เป็นไปตามค่านิยมและสัญญาในสังคมโดยวิธีให้รางวัลและลงโทษ การ
ควบคุมจากภายในจิต (internal social control) พฤติกรรมสังคมของมนุษย์จะอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของ ความปรารถนาของสังคม การนึกถึงคุณค่าของตนเอง (Conscience) ความภาคภูมิใจในตนเอง 
(Pride) ความรู้สึกผิดชอบของตน (Guilt)   องค์ประกอบที่ส าคัญอีกสองประการของการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ คือการ เข้าใจผู้ อ่ืน การยอมรับความแตกต่างระหว่ างบุคคล และการปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม   

     ในปัจจุบัน โลกเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูง มีทรัพยากรน้อย ความขัดแย้ งเกิดขึ้นสูง ใน
สังคมไทยพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละบุคคลนั้นมาจากสังคมที่อาศัยอยู่เท่าๆ กับส่งผลต่อสังคมที่ 
เขาอาศัยอยู่ความส าคัญของศาสตร์มมุษยสัมพันธ์ 
  ๑. มนุษยสัมพันธ์มีบทบาทในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์การ ตลอดจนการอยู่
ร่วมกันในสังคม มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของคนทุกๆ คน ดังสุภาษิตที่ว่า 
“วิสาสาปรมาญาติ” คือ ความเป็นกันเองก่อให้เกิดความรู้สึกเสมือนญาติในเรือนตน ฉะนั้น มนุษย
สัมพันธ์  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน  

     ๒. มนุษยสัมพันธ์ยังเป็นศาสตร์ที่มีประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์ ต้ังแต่
ชุมชนไปจนถึงครอบครัว  
               ๓. คนเก่งที่มีความสามารถสูงถาขาดมนุษยสัมพันธ์ก็กลายเป็นบุคคลที่เปล่าประโยชน์ 
เพราะไม่มีโอกาสที่จะปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคน และแสดงความสามารถให้ปรากฏในกลุ่มคน และความ
เก่งนั้นก็จะไร้ค่าและหมดความหมายไปในที่สุด  สังคมไทยมีพ้ืนฐานวัฒนธรรมเป็นสังคมสัมพันธไมตรี



๓๑ 

 

มาแต่ยุคต้นของประวัติศาสตร์ ความมี น้ าใจของคนไทยเป็นที่ปรากฏในสังคมโลกที่เห็นได้ชัดเจน 
พ.ศ. ๒๕๔๗ เม่ือเกิดสึนามิบุคคลทั่วโลกประจักษ์ในน้ าใจของคนไทย ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  น้ า ใจไมตรี
น าไปสู่ความร่วมมือ และความร่วมมือน าไปสู่การรับ และการรับจะท าให้คนเกิดน้ า ใจไมตรี ซ่ึงเป็น
วิถีทางน าไปสู่ความส าเร็จท าให้เกิดสันติสุข และความร่วมมือซ่ึงเป็นสิ่งที่จะช่วยบรรเทาความขัดแย้ง
ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ การพัฒนามนุษยสัมพันธ์จะท าได้ต้องเริ่มที่การพัฒนาตนเอง๕๔    
 พิมพ์ใจ  โอภานุรักษ์ธรรม กล่าวว่า  การสร้างมนุษยสัมพันธ์ของมนุษย์ให้ดีขึ้น โดย
พยายามรวบรวมกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องขึ้นมาเป็นหลักวิชา และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
มนุษย์ด้วยกัน เปรียบประดุจสายใยเชื่อมโยงสังคมให้เป็นปึกแผ่นร่วมมือประสานงานขจัดข้อขัดแย้ง 
และช่วยแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ในการท างาน โดยเฉพาะนักบริหารจ า เป็นจะต้องเก่ียวข้องกับบุคคล
ต่างๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลโดยทั่ วไป จ า เป็นต้องใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์มากเป็นพิเศษในการที่จะกระตุ้นให้บุคคลในหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถและจูงใจ
ในการท างาน อันจะเป็นแนวทางที่จะชนะใจคนครองใจคนให้นิยมนับถืออันจะสามารถแก้ปัญหาให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ เพราะปัญหาส่วนใหญ่อยู่ที่ตัวบุคคล๕๕   

     ธีรรัตน์ กิจจารักษ์  กล่าวว่า ผู้บริหารที่มนุษยสัมพันธ์ดีจะท าให้เกิดการยอมรับนับถือ
เกียรติภูมิ  คุณค่า และความผาสุกของบุคคลที่เก่ียวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานผู้บริหารที่ มีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีจะเป็นคนที่ พูดจาดี  ถูกหูคน  ให้ก าลังใจกับทุกคน  แสดงความยินดีแก่ทุกคนแสดงความ
ยินดีเม่ือมีใครได้ดีทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจ พยายามสร้างภาพการท างาน
ในโรงเรียนให้ดีที่สุด น่าอยู่ที่สุด และมีความสุขที่สุดส าหรับทุกคน ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน ขจัดความขัดแย้ง และความตึงเครียดในองค์การหรือหน่วยงานได้เสมอ มีน้ า ใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ใจกว้าง หน้าตารับแขก และความรู้สึกควบคุมอารมณ์ของตนเอง ไม่ให้มีใจอ่อนไหวต่อเหตุการณ์๕๖  

   กล่าวโดยสรุป  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง  การติดต่อพบปะระหว่างมนุษย์ที่ มี
ความเก่ียวข้องกันในสังคมที่อยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นในด้านการท างาน หรือการด ารงชีวิตส่วนตัว โดยมี
เป้าหมายคือการสื่อสารเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความเข้าใจซ่ึงกันและกัน และได้มาซ่ึงสิ่งที่ ต้องการ โดยการ
สื่อสารนั้นจะเกิดการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อทั้งสองฝ่ายหรือไม่จะขึ้นอยู่ กับค าพูด กริยา
ท่าทางของผู้ที่ส่ือสาร เม่ือการสื่อสารนั้นมีค าพูดหรือกริยาท่าทางที่แสดงออกทางด้านลบจะท าให้เกิด
ปัญหาอ่ืนๆ ตามมาเช่น การท างานที่ไม่ราบรื่น การติดต่อนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ค าพูด และ
กริยาท่าทางที่ดี จึงเป็นสิ่งที่ต้องท าการศึกษาเรียนรู้เพ่ือเราจะได้น ามาใช้และปฏิบัติต่อผู้ที่ เราสื่อสาร
ด้วยในสังคม เพ่ือลดการขัดแย้ง ความรุนแรง ความไม่เข้าใจ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงประกอบด้วย   

                                                 
๕๔ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, “การสร้างมนุษยสัมพนธั  ์ในโลกยุคโลกาภิวัตน์”,บทความทาง

วิชาการในการประชุมคณะกรรมการศึกษาและพัฒนาความรู้ทางจิตวิทยาและสังคม, คร้ังท่ี ๙/๒๕๕๕, วันพุธท่ี ๕ 
กันยายน  ๒๕๕๕. 

๕๕ พิมพ์ใจ โอภานุรัษ์ธรรม, มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์ สถาบัน
ราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๒), หน้า ๙๕.  
 ๕๖ ธีรรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ์: คณะครุศาสตร์สถาบันราช
ภัฎเพชรบูรณ์, ๒๕๓๘), หน้า ๒๔๗.   

 



๓๒ 

 

     ๑. การให้ความช่วยเหลือ คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ และช่วยแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นแก่
เพ่ือนร่วมงาน,ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวด้วย
ความเต็มใจ   

     ๒. การค านึงถึงผู้อ่ืน คือ การเคารพสิทธิของผู้อ่ืนโดยไม่ก้าวก่ายงานหรือชีวิตส่วนตัวของ
ผู้อ่ืน เพ่ือหลีกเลี่ยงการบาดหมางแก่เพ่ือนร่วมงานและคนอ่ืนๆ ในหน่วยงาน  

     ๓. ความอดทนอดกลั้น  คือ ไม่โกรธ ไม่อารมณ์เสียงายเม่ือมีการถูกว่ากล่าว หรือต่อว่า 
หรือกระทบกระทั่งต่อจิตใจทั้งในด้านงานและสภาวะความเครียดอ่ืน รวมถึงการถูกกดดันจากสภาวะ
แวดล้อมรอบด้าน   

     ๔. การให้ความร่วมมือ คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และงานต่างๆ ภายใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงาน โดยไม่หาข้อหลีกเลี่ยง เอาตัวรอดจากงานนั้นๆ และช่วยเหลือด้วยความ
เต็มใจ  

     ๕. ความส านึกในหน้าที่ คือ การท าตามกฎระเบียบของหน่วยงาน มีความตรงต่อเวลา 
รวมถึงการไม่น าเอาเวลางานไปท ากิจกรรมส่วนตัว และดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้และรักในวัสดุ
ต่างๆ นั้นที่เป็นของหน่วยงาน เสมือนว่าเป็นของตนเอง พร้อมทั้งปฏิบัติตามแนวนโยบายของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

 
๒.๔  สภาพท่ัวไปของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  เดิมชื่อ  โรงเรียนสาธิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๑๓ 
โดย ดร.สายสุรี จุติกุล คณบดีคนแรกของคณะศึกษาศาสตร์ เปิดสอนด้วยกัน ๓ ระดับ คือ ระดับ 
อนุ บา ล ระดับประถมศึกษาและระดับ มัธยมศึกษา โดยโ รง เรี ยนสา ธิตคณะศึกษาศาส ตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นแหล่งค้นคว้า วิจัย ทดลอง และสาธิตวิทยาการทางการศึกษาเพ่ือให้
เหมาะสมกับความแตกต่างกันระหว่างบุคคล มีคณาจารย์จากคณะศึกษาศาสตร์เป็นผู้ด าเนินการสอน 
โรงเรียนได้มีการรับนักเรียนโดยการทดสอบวัดความสามารถทางสติปัญญา ทั้งภายนอกและภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่มีนโยบายรับสวัสดิการ ภายหลังมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ขยายหน่วยงาน 
ก่อต้ังคณะวิชาและส านักงานต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น บุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าที่ ก็เพ่ิมมากขึ้นตาม ท าให้
บุคลากรของมหาวิ ทยา ลัย มีปัญหา เรื่อ งที่ เรียนของบุ ตร โร งเรี ยนสาธิ ตคณะศึกษาศา สตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่สามารถสนองความต้องการนี้ได้ทั้งหมด เพราะต้องด าเนินตามวัตถุประสงค์
และหลักการเดิมของการก่อต้ังโรงเรียนไว้ ในปี พ.ศ. ๒๕๒๔ รศ.นพ.กวี ทังสุบุตร อธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในขณะนั้น จึงมีด าริให้ก่อต้ังโรงเรียนสวัสดิการขึ้น ใช้ชื่อว่า โรงเรียนสา ธิตมอ
ดินแดง มีสถานะเป็นโรงเรียนราษฎร์ สังกัดส านักงานอธิการบดี เปิดสอน ๓ ระดับเช่นเดียวกับ
โรงเรียนสาธิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือด าเนินการได้ระยะหนึ่งโรงเรียนสาธิตมอ
ดินแดงได้เกิดปัญหาขึ้นมากมาย โดยเฉพาะด้านการเงินและงบประมาณที่ไม่เพียงพอ บุคลาก รขาด
ขวัญและก าลังใจ ลาออกเพ่ือหางานที่มีความม่ันคงกว่าทางผู้บริหารระดับคณะและมหาวิทยาลัยจึงได้
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการใหม่ 



๓๓ 

 

       พ.ศ. ๒๕๒๗ ได้มีการโอนโรงเรียนสาธิตมอดินแดงมาสังกัดคณะศึกษาศาสตร์ และได้
รวมโรงเรียนสาธิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นและโรงเรียนสาธิตมอดินแดงเข้าด้วยกัน 
และยั ง คง ให้ ด า เนิ น ก า รตา ม วั ตถุ ป ร ะสง ค์ กา ร จั ด ต้ั ง เ ดิม  ภา ย ใ ต้ชื่ อ  โ ร ง เรี ย นสา ธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) เป็น
โรงเรียนทดลองเพ่ือศึกษาวิจัย และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (มอดิน แดง) เป็นโรงเรียน
เพ่ือสวัสดิการเพ่ือบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น นอกจากนี้ ยังให้ปรับเปลี่ยนเครื่องแต่งกายของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (มอดินแดง) จากเดิมสีน้ าตาลแก่ มาเป็น สีเทาแก่ ให้เหมือน
เครื่องแบบนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

       พ.ศ. ๒๕๓๒ รศ.นพ.นพดล ทองโสภิต อธิการบดี และ รศ.ดร.แก้วตา คณะวรรณ 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ขณะนั้น มีนโยบายให้ย้ายนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ (มอดินแดง) มารวมกันที่
โรงเรียนสาธิตฯ (ศึกษาศาสตร์) ทั้งหมด เพ่ือความเป็นเอกภาพ แต่ท าได้เพียงรับนักเรียนระดับ
อนุบาล ๑ ของโรงเรียนสาธิตฯ (มอดินแดง) มาเรียนรวมกันที่โรงเรียนสาธิตฯ (ศึกษาศาสตร์) เป็นปี
แรกเท่านั้น ท าให้โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ระดับอนุบาล เปลี่ยนมาเป็น 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ระดับอนุบาล 

       พ.ศ. ๒๕๔๒ สภามหาวิทยาลัย ได้มอบหมายให้คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปรับแก้
โครงสร้างเชิงบริหารของโรงเรียนสาธิตทั้ง ๒ แห่ง ให้เป็นเอกภาพโดยให้มีผู้อ านวยการคนเดียวกัน 
รวมทั้งใช้นโยบายการจัดการเป็นอันเดียวกัน เพ่ือลดช่องว่างระหว่างความรู้สึกเปรียบเทียบของ
ผู้ปกครองที่ต้องการความทัดเทียม จึงการยกเลิกข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ว่าด้วยโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.๒๕๓๔  โดยใช้ข้อบังคับว่าด้วยโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และระเบียบว่าด้วยโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. ๒๕๔๖ แทน 

       พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้มีการจัดต้ังศูนย์วิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษแบบเรียมรวม
ส าหรับเด็กออทิสติก โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือพัฒนาหารูปแบบการพัฒนาเด็ก    
ออทิสติกให้เรียนรวมกับเด็กปกติได้ 

       ปัจจุบันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานเทียบเท่าภาควิชา สังกัด
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้ังอยู่ ๒ แห่งภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ 

           โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  (Demonstration School of 
Khon Kaen University) อยู่บริเวณริมบึงสีฐานประตูมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ ๒ ถนนมะลิวัลย์ มีเนื้อ
ที่ ๖๐ ไร่ จัดการศึกษา ๓ ระดับ ได้แก่ ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

           โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (มอดินแดง) (Modindaeng Demonstration 
School Khon Kaen University) อยู่ใกล้บริเวณศาลเจ้าพ่อมอดินแดงประตูมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ 
๑ ถนนมิตรภาพ จัดการศึกษา ๒ ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้
ยังเป็นที่ต้ังของ “ศูนย์วิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษแบบเรียมรวมส าหรับเด็กออทิสติก 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น” อีกด้วย   

            ตราประจ าโรงเรียน : ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นพระธาตุพนม 
ซ่ึงเป็นปูชนียสถาน อันส าคัญและศักด์ิสิทธ์ิแห่งภาคอีสาน ประดิษฐานอยู่เหนือขอนไม้แก่น สองข้างมี
เทวดาอัญเชิญม่ิงขวัญสิริมงคลจากองค์พระธาตุพนมประทานสู่สถาบันแห่งนี้ พ้ืนหลังแบ่งเป็น ๓ ช่อง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99


๓๔ 

 

หมายถึง คุณธรรมของนักเรียน ได้แก่ วิทยา คือ ความรู้ ดี จริยา คือ ความประพฤติดี ปัญญา คือ 
ความฉลาดเ กิดแต่ เรียนและคิด  สีประจ า โรงเรียน : โ รงเรี ยนสา ธิตมหาวิทย าลัยขอนแก่น 
(ศึกษาศาสตร์) ใช้สีเทา มาจากสีเครื่องแบบนักเรียน หมายถึง มันสมอง  และเป็นการรวมกันของสี
ต่างๆที่มีในโลกอย่างลงตัว โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (มอดินแดง) ใช้สีอิฐ ซ่ึงเป็นสีของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ต้น ไม้ประจ าโรงเรียน : ได้แก่ กาลพฤกษ์ (กัลปพฤกษ์) เป็นต้นไม้ที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีน าถ ทรงปลูกพระราชทาน 
เม่ือครั้งเสด็จพระราชด าเนิน ประกอบพิธีเปิ ดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  เม่ือวันที่ ๒๐ ธันวาคม 
พุทธศักราช ๒๕๑๐ ต้นกัลปพฤกษ์เป็นต้นไม้ที่ มีชื่อทางวิทยาศาสตร์ ว่า  Cassia bakeriana Craib 
ลักษณะเป็นต้นไม้ขนาดย่อม พุ่มใบแบนกว้าง ดอกสีชมพู เม่ือโรยจะกลายเป็นสีขาว ออกดอกเป็นช่อ
ช่วงฤดูหนาวย่างเข้าฤดูร้อน เป็นสัญญาณเข้าสู่ฤดูกาลแห่งการสอบไล่  ค าขวัญประจ าโรงเรียน : ค า
ขวัญโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) = คุณธรรมน าปัญญา  พลานามัยเข้มแข็ง 
วินัยม่ันคง ด าร งสังคมประชาธิ ปไตย  ใฝ่ หาความรู้  มุ่งสู่ สากล และ ค าขวัญ โรง เรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (มอดินแดง) = ประพฤติดี มีพลานามัย ใฝ่หาความรู้  เชิดชูคุณธรรม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๑  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 



๓๕ 

 

วิสัยทัศน์  Vision 
           โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นโรงเรียนสาธิตชั้นน าในระดับอาเซียน มุ่งสร้าง
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา และการวิจัยตลอดจนร่วมผลิตบัณฑิตกับคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 

พันธกิจ Missions  
 การจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพศักยภาพของผู้เรียน ด้านวิชาการ ทักษะชีวิต และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ร่วมผลิตบัณฑิต บริหารวิชาการ เผยแพร่นวัตกรรมการศึกษา และท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากล 
 

อัตลักษณ์  วิชาการเด่น  กล้าแสดงออก     
 

เอกลักษณ์  เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

บุคลากร   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์)  แบ่งออกเป็น 
 ๑.  สายผู้สอน   
๒. สายสนับสนุน ๕๗  

 
บุคลากรสายสนับสนุน 
          บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย มี ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มงานด้านธุรการ และสนับสนุน
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนด้านธุรการ คือ ผู้อ านวยความสะดวกในด้าน  กฎ ระเบียบ ในการ
ปฏิบัติงาน ที่แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ  กลุ่มที ่๑ เป็นงานเฉพาะ  เช่น นักวิชาการการเงิน นักวิชาการ
ศึกษา นักวิเคราะห์ เจ้าหน้าที่บุคคล กลุ่มนี้ต้องแม่นและช านาญกฎระเบียบ แนวปฏิบัติในด้านของ
ต าแหน่งของตนเอง ทีต้องวิเคราะห์เสนองานให้เป็นไปตามระเบียบ แนวปฏิบัติ  กลุ่มที่  ๒ เป็นด้าน
บริหารงานทั่วไป ในการรับเรื่อง ส่งเรื่อง ประสานงาน กลุ่มนี้ต้องเน้นที่ความรวดเร็ว  ถูกที่   ถูกทาง
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนด้านธุรการยังช่วยวิเคราะห์เรื่องต่างๆ วิเคราะห์ทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย 
เพ่ือการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต้องมีความช านาญในเรื่องตามหน้าที่
ตน เรื่องการเตรียมตัวอย่าง สารเคมี ดูแลเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ การที่มีบุคลากรสายสนับสนุน 
เพ่ือให้สายวิชาการได้ปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาการ  การบริหารได้เต็มที่  ทั้งถูกต้องและรวดเร็ว  ซ่ึงคือ
ความส าคัญของบุคลากรสายสนับสนุน เพราะหากบุคลากรสายสนับสนุนไม่แม่นระเบียบ  กฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ก็ท าให้เสี่ยงต่อความผิดพลาด บุคลากรสายสนับสนุนไม่วิเคราะห์ทางเลือก และแนวปฏิบัติให้
ดี ท าให้ตัดสินใจได้ยาก ตัดสินใจได้ช้า ตัดสินใจผิดพลาด   ถ้าบุคลากรสายสนับสนุนไม่เร่งด าเนินเรื่อง 
ก็ท าให้เรื่องเกิดความล่าช้า ไม่ทันกาล ทันเวลา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่ช านาญในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือให้ดี ให้พร้อมใช้ ย่อมมีปัญหาต่อการเรียน การสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ 

 สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบด้วย  

                                                 
๕๗ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น, รายงานประจ าปี ๒๕๕๔, (โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 

๒๕๕๔), หน้า ๑-๖. 

http://www.satit.kku.ac.th/


๓๖ 

 

 ๑.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรสายสนับสนุ น 
ทุกคน ต้องมี เพ่ือ ให้กา รปฏิบั ติงา นประสบผลส าเร็จเป็ นไปตามวั ตถุปร ะสงค์ /เป้ าหมา ยของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย ๕ รายการสมรรถนะ ได้แก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ( Achievement 
Motivation) พิจารณาจาก  ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติ  ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

 จิตในการให้บริการ (Service Mind) พิจารณาจาก ความต้ังใจและความพยายามของ
บุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ / เอกชนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

 ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) พิจารณาจาก ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้  เพ่ือสั่ง
สมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้ เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

  จริยธรรม (Integrity) พิจารณาจาก การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์
ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพ อีกทั้งเพ่ือเป็นก าลังส าคัญ
ในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   การท างานเป็นทีม (Teamwork) พิจารณาจาก ความต้ังใจที่จะท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็น
ส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้า
ทีม และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในที ม 

 ๒.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะบุคลากร
สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารระดับ ๗ – ๘ ได้แก่ 

     ความเป็นผู้น า (Leadership)  พิจารณาจาก ความสามารถในการวางตน และเป็น  
ตัวอย่างที่ดี การมีศิลปะในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจและความเต็มใจร่วมกันท างานให้ส าเร็จ ความสนใจและความสามารถใน
การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของทีมงานด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

    การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) พิจารณาจาก ความสามารถในการประเมิน
สถานการณ์ การก าหนดกลยุทธ์ การลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง การแปรวิกฤติเป็นโอกาส การคิด
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในทุกสถานการณ์  

    การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision making) พิจารณาจาก ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์สาเหตุขงปัญหา การวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยมีหลายทางเลือก การเลือก
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหา 

    วิสัยทัศน์ (Vision) พิจารณาจาก  ความสามารถในการคาดการณ์หรือพยากรณ์ 



๓๗ 

 

 
 

สถานการณ์ อย่างมีหลักการและมีเหตุผล การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนด าเนินการเพ่ือรองรับสิ่งที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งด้านที่เป็นผลโดยตรงและผลกระทบ๕๘ 

    กล่าวโดยสรุป  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผู้ที่ท างานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแต่
ละองค์กร แต่ไม่ใช่เป็นเป็นผู้ท าหน้าที่หลักขององค์กรนั้นๆ เช่น โรงเรียน ผู้ที่ท าหน้าที่หลักคือ 
ครูผู้สอน เพ่ือผลิตนักเรียนออกสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่สายสนับสนุน คือ ผู้ที่ เป็น
ผู้ช่วยขับเคลื่อนให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานไปได้ โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ใช่การสอนโดยตรง เช่น ช่วยดูแลเรื่องเงินหรือดูแลเรื่องเครื่องมือกา รสอน หรือดูแลด้านอาคาร
สถานที่ต่างๆ เพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้สอนไม่ให้มีภาระในเรื่องอ่ืนๆ นอกจากการสอนเพียงอย่างเดียว 
โดยสายสนับสนุนต้องมีทักษะการเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องของตนเองในแต่ละหน้าที่ เช่น บุคลากรด้าน
การเงินก็จะมีความเชี่ยวชาญพิเศษเรื่องบัญชีและการเงินเพ่ือสามารถช่วยเหลือองค์กรนั้นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 ๒.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

    พระมหาวิทูรย์  ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคล
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยางสีสุราชสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคามเขต ๒  ผลปรากฏว่า   การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยางสีสุราชสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต ๒ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการธ ารงรักษาบุคลากรตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔, ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ๔, ด้านการสรรหาบุคลากร
ตามหลักสังคหวัตถุ๔  และด้านการวางแผนบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามล าดับ   

  การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอยางสีสุราชสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง โดยภาพรวม  และรายด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอยางสีสุราชสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ จ าแนกตามประสบการณ์  พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้  

               แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
ยางสีสุราช สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต ๒  ควร  ส่งเสริม
สนับสนุนการให้โอกาสการมอบหมายงาน  การตัดสินใจ การสั่งการและการด าเนินการในการจัด

                                                 

 ๕๘ คู่มือประเมินสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. [ออนไลน์] 
www.cheqa.mua.go.th/FileStore/๒๕๕๐/๑๕๒๐๐/๐/๗.๔-๒(๘).doc , [๒๓ กันยายน ๒๕๕๖]. 
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การศึกษา โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต ๒ ในขอบข่ายการบริหารงานบุคคล  ๔ ด้าน คือ ๑) 
ด้านการวางแผนบุคลากร  ๒) ด้านการสรรหาบุคลากร  ๓) ด้านการปฏิบัติงานบุคลากร ๔) ด้านการ
ธ ารงรักษาบุคลากร โดยน าคุณธรรมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึง
ให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน  วาจาเป็นที่รัก คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิด
ไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงการน าไปปฏิบัติต่อกันประกอบด้วยเหตุผล  ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน 
โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้อง
ตามธรรม ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความเสียสละ ความแบ่งปัน การมีน้ าใจเป็นเครื่อง
เสริมสร้างไมตรีให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในสังคมได้๕๙

 

      พระสมุห์สัมฤทธ์ิ  ติสฺสานุตฺตโร (ดิสสา) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคล
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากทั้ง 
๔ ด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  ด้านการใช้หลักทาน ด้านการใช้หลักปิยวาจา ด้านการใช้
หลักอัตถจริยา และ ด้านการใช้หลักสมานัตตตา 
              ผลการ เปรียบเทียบกา รบริห าร งา นบุ คคลตา มหลักสังคหวัต ถุ ๔ ของผู้ บริ หา ร
โรงเรียน  ประถมศึกษา  จ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการงาน และประสบการณ์
การสอน พบว่า หัวหน้าฝ่ายทางการศึกษา และครูผู้สอนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน   เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นแตกต่างกันในการบริหารงาน
บุคคลด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา  แนวการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหาร โรงเรียนประถมศึกษา  

 ด้านทาน ผู้บริหารขาดการสร้างขวัญและก าลังใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ดังนั้น ควรจัดสรร
งบประมาณและสวัสดิการอย่างเพียงพอ และให้การสนับสนุนงานกิจกรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคน  

 ด้านปิยวาจา ผู้บริหารแสดงวิสัยทัศน์ต่อผู้ใต้บังคับยัญชาน้อยและพูดจาในที่ประชุมไม่
สุภาพ ดังนั้น ผู้บริหารควรปรับวิสัยทัศน์ให้กว้างไกลเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุม    
             ด้านอัตถจริยา  การสงเคราะห์ผู้ ใต้บังคับบัญชาและญาติช้าและไม่ยุติธรรม ผู้บริหาร
ต้องประพฤติตนเป็นกลางมีการสงเคราะห์ผู้ใต้บังคับบัญชาและญาติอย่างจริงใจเท่าเทียมกัน    

                                                 
๕๙ พระมหาวิทูรย์ ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา), “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยางสีสุราชสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มหาสารคามเขต ๒”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
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             ด้านสมานัตตตา ผู้บริหารมีภาวะผู้น าน้อยและยังวางตนไม่เป็นกลางพอ   และมีการ
ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยยังไม่เคร่งคัดพอ  ผู้บริหารต้องบริหารงานบุคคลทุกระดับอย่าง
สม่ าเสมอเท่าเทียมกันและผู้บริหารต้องสร้างภาวะผู้น าอย่างเสมอต้นเสมอปลายต่อผู้ใต้บังคับบัญชา๖๐ 
 น้ าทิพย์ พรพัฒนานิคม   ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาหลักสารณียธรรมเพ่ือ
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนโรงเรียนราชวินิต มัธยม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบว่า หลักสารณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท หมายถึง ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน เป็นธรรมที่
มีอุปการะมาก  ท าให้เป็นที่รัก ท าให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพ่ือความสงเคราะห์กัน เพ่ือความไม่วิวา ทกัน 
เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเป็นอันเดียวกัน โดยมีองค์ธรรม ๖ ประการได้แก่ ๑) เมตตากายกรรม 
๒) เมตตาวจีกรรม ๓) เมตตามโนกรรม  ๔) สาธารณโภคิตา ๕) สีลสามัญญตา ๖) ทิฏฐิสามัญญตา 
สารณียธรรมมีความสอดคล้องกับการมี มนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงหมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่ างบุคคล
ต้ังแต่ ๒ คนขึ้นไป ทั้งในระดับเดียวกัน และต่างระดับกัน ทั้งในด้านส่วนตัว และในการท างาน เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน อันจะน ามาซ่ึงความรัก ความชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจการ
งานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 

 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการใช้หลักสารณียธรรมเพ่ือเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของ
นักเรียนโรงเรียนราชวินิต มัธยม พบว่านักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจความหมายและความส าคัญของ
หลักสารณียธรรมดีพอสมควร ในด้านที่เก่ียวกับตนเองนักเรียนมีเมตตาวจีกรรม เมตตามโนกร รม สา
ธารณโภคิตา และทิฏฐิสามัญญตาดี แต่ควรปรับปรุงเมตตากายกรรม และสีลสามัญญตา  ในด้าน
ความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนนักเรียนมีเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม สาธารณโภคิตา ทิฏฐิสามัญญตาดี 
แต่ควรปรับปรุงเมตตามโนกรรม และสีลสามัญญตา ในด้านความสัมพันธ์ต่อบิดา มารดานักเรียนมี
เมตตากายกรรม เมตตามโนกรรม เมตตาวจีกรรม สาธารณโภคิตา สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญ - 
ญตาดี ในด้านความสัมพันธ์ต่อคุณครูนักเรียนมีเมตตากายกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคิตาดี 
แต่ควรปรับปรุงเมตตาวจีกรรม สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา  ในด้านความสัมพันธ์ต่อสังคม
นักเรียนมีเมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคิตา สีลสามัญญตา ทิฏฐิสามัญญตาดี แต่ควร
ปรับปรุงเมตตากายกรรม 

 ปัญหาในเรื่องมนุษยสัมพันธ์พบว่า นักเรียนควรปรับปรุงเมตตากายกรรม และสีล -
สามัญญตาต่อตนเอง เมตตามโนกรรม และสีลสามัญญตาต่อเพ่ือน เมตตาวจีกรรม สีลสามัญญตา 
และทิฏฐิสามัญญตาต่อคุณครู  สาเหตุหลักของปัญหามนุษยสัมพันธ์เกิดมาจาก ๒ ลักษณะ คือ   ก) 
เกิดจากปัจจัยภายในตัวนักเรียนเอง และ ข) เกิดจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 กระบวนการใช้หลักสารณียธรรมเพ่ือเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนโรงเรียนราช
วินิต มัธยม มีอยู่ ๒ รูปแบบประกอบด้วย ๑) กระบวนการใช้หลักสารณียธรรมแบบไตรสิกขา (ศีล 
สมาธิ ปัญญา) และ ๒) กระบวนการใช้หลักสารณียธรรมแบบย้อนไตรสิกขา (ปัญญา สมาธิ ศีล)   

ผลลัพธ์ของการใช้หลักสารณียธรรมเพ่ือเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียน โรงเรียนราชวินิต มัธยม 

                                                 
๖๐ พระสมุห์สัมฤทธ์ิ ติสฺสานุตฺตโร (ดิสสา), “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบันฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๔๐ 

 

มี ๖ ประการได้แก่ ๑) ท าให้เป็นที่รัก ๒) ท าให้เป็นที่เคารพ ๓) ท าให้เกิดความสงเคราะห์กัน   ๔) ท า
ให้ไม่วิวาทกัน ๕) ท าให้เกิดความสามัคคีกัน ๖) ท าให้เกิดความเป็น   อันเดียวกัน๖๑

 

   ประคอง สุขพุ่ม  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านมนุษย -
สัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับเจตคติของผู้ปกครองต่อ โรงเรียนอ านวยพิทยา เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ๑. พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนอ านวยพิทยาอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉลี่ย ๓.๗๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๕) และพบว่าผู้ปกครองที่มีสถานภาพด้านอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้บริหารโรงเรียนอ านวยพิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๕๕ ส่วนสถานภาพด้านเพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน ความคิดเห็นด้าน
มนุษยสัมพันธ์ต่อผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  ๒. ผู้ปกครองมีเจตคติต่อโรงเรียนอ านวยพิทยาอยู่
ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๔ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๓)  และพบว่า ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกันมี 
เจตคติต่อโรงเรียนอ านวยพิทยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนสถานภาพ
ด้านเพศ อายุ  การศึกษา  อาชีพต่างกัน เจตคติของผู้ปกครองต่อโรงเรียนอ านวยพิทยาไม่แตกต่างกัน 
๓. ความคิดเห็น ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนอ านวยพิทยามีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อ
โรงเรียนอ านวยพิทยาในทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ๐.๗๑๒ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๑๖๒ 

     พระไพรวัลย์ ธมฺมวโร (วงศ์ภักดี) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์
ของผู้ บ ริ ห า รตา มหลั กสั ปปุ ริ ส ธร รม ๗ ในทั ศนะของครู  สั ง กัดส า นั ก งา น เขตบา งค อ
แหลม  กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 
                ๑.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บรหิารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดย
ภาพรวม พบว่า มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
๖ ด้าน เรียงล าดับได้ ดังนี้  ๑ ) ด้านปุ คคลปโรปรัญญุ ตา รู้จั กบุคคล  ๒)  ด้านปริสัญญุ ตา รู้จั ก
ชุมชน  ๓)  ด้านมัญตัญญุตา รู้จักตน  ๔) ด้านมัญตัญญุตา รู้จักประมาณ   ๕)  ด้านอัตถัญญุตา รู้จัก
ผล และ ๖) ด้านกาลัญญุตา  รู้จักกาล  ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ด้านธัมมัญญุตา รู้จักเหตุ 

               ๒. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗  จ าแนกตามเพศ พบว่า  ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็
พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

                                                 
๖๑ น้ าทิพย์ พรพัฒนานิคม, “การศึกษาหลักสารณียธรรมเพ่ือเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียน

โรงเรียนราชวินิต มัธยม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า (ก). 

๖๒ ประคอง สุขพุ่ม, “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับเจต
คติของผู้ปกครองต่อ โรงเรียนอ านวยพิทยา เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๕), หน้า (ก). 



๔๑ 

 

                 ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งและประสบการณ์ในการ ปฏิบัติงาน โดยการ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  ครูสังกัดส านักงานเขตบางคอแหลม   กรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมด้านมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ไม่แตกต่างกัน๖๓

 
 

    ชนิดา  เล็บครุฑ  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์”  พบว่า  
๑. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนา บริหารศาสตร์ 
โดยรวมบุคลากรเหน็ด้วยอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง และพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านความเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับหนว่ยงานอ่ืน เหน็ด้วยอยู่ในระดับที่ดีที่สุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่  และบุคลากรเห็นด้วย ระดับ
ต่ าที่สุดคือ ด้านรายไดและผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ๒. ระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  โดยรวมทุกด้านอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างสูง และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือท าประโยชนใหกั้บองค์การ เห็นด้วยอยู่ ในระดับที่ ดีที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ความเชื่อม่ันในการยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์การ และบุคลากรเห็นด้วยระดับที่ ต่ า
ที่สุดคือ ด้านความปรารถนาทีจ่ะด ารงไวซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร ๓. ผลกระทบของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน  สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางเชิงบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์กรทุกด้าน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ .๐๕๖๔  
               สายันห์  ลออเอ่ียม  ได้ท าการวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน กลุ่มงานวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี” พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงาน
วิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นบุคลากรอีกกลุ่มหนึ่งที่ มีความส าคัญต่อการบริหารและการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบูรพา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่สอดคล้องกับงานในหน้าที่หลักส่งผลให้
บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา จากแนวคิดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้ง ๓ วิทยาเขต และแนวคิดที่
ส าคัญในประเทศและต่างประเทศ โดยท าการวิจัย ๗ ขั้นตอน คือ ๑) วิเคราะห์เอกสาร ๒) การ  
                                                 

๖๓ พระไพรวัลย์ ธมฺมวโร (วงศ์ภักดี)  “ศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตบางคอแหลม กรุง เทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (การบริหารจัดการสงฆ์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๖๔ ชนิดา เล็บครุฑ, “ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์”, รายงานการวิจัย , (คณะสถิติประยุกต: สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. ๒๕๕๔). 



๔๒ 

 

วิเคราะห์หารูปแบบการพัฒนาบุคลากร โดยใช้แบบสอบถาม ๓) สร้างรูปแบบจ าลอง ๔) การพัฒนา
ส าคัญในประเทศและต่างประเทศ โดยท าการวิจัย  ๗  ขั้นตอน คือ  ๑) วิเคราะห์เอกสาร  ๒) การ
วิเคราะห์หารูปแบบการพัฒนาบุคลากร  โดยใช้แบบสอบถาม  ๓) สร้างรูปแบบจ าลอง ๔) การพัฒนา
ให้เหมาะสมโดยผ่านผูเ้ชี่ยวชาญ ๕) การตรวจสอบยืนยันรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ๖) การสัมมนากลุ่ม
ย่อยและ ๗) การประเมินรูปแบบ  

    ผลการ วิจัยพบว่ารูปแบบกา รพัฒนา บุคลา กรสายสนับสนุ นกลุ่มงานวิชา การใน
มหาวิทยาลัยบูรพา มีส่วนประกอบ ๓ ส่วน คือ ๑) โครงการและกิจกรรมจะต้องประกอบด้วย 
ปรัชญา ความมุ่งหมาย เนื้อหา และกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร ๒) ด้านการพัฒนาหน่วยงานและ
ระบบสนับสนุนการพัฒนา บุคลากรจ ะต้องประกอบ ด้วย  นโยบาย  หน่ วยงาน แหล่ง ข้อมูล 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร การบริหาร ระบบเสริมก าลังใจ การพิจารณาความดีความชอบ อาคาร
สถานที่และการบริการ ๓) ด้านการด าเนินงานของหน่วยงานจะต้องประกอบด้วย การบริหาร 
แนวทางในการด าเนินงาน ภารกิจหลัก และคณะกรรมการบริหาร ผลการพัฒนารูปแบบไปทดลองใช้
กับบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการ และบุคลากรได้ประเมินรูปแบบหลังการทดลองใช้
ปรากฏผลดังนี้  ๑. โครงการและกิจกรรม บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการ มีความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ๒. การพัฒนาหน่วยงานและระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรกลุ่มงาน
วิชาการ บุคลากรมีความเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ๓. การด าเนินงานของหน่วยงานพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการ บุคลากรมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   โดยสรุปผลการวิจัยรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพาถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง และจ าเป็นอย่างยิ่งในด้านการพัฒนานวัตกรรมทางด้าน
การบริการและพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา ยิ่งในสภาวะปัจจุบันทุกที่มหาวิทยาลัยทุกแห่ง
ต่างปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะยิ่งการเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรสายสนับสนุนกับผู้รับการบริการ ผู้บริหารควรน าความต้องการของบุคลากร โดยพิจารณา
ร่วมกับเป้าหมายผูบ้ริหารได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่สนองความต้องการทั้งสอง
ฝ่าย รูปแบบที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษานี้ เป็นรูปแบบที่เป็นภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัยบูรพาไม่ได้แยก
ตามวิทยาเขต ดังนั้นการน าผลการวิจัยไปใช้ควรวิเคราะห์น าส่วนที่เก่ียวข้องไปด าเนินการต่อ จะช่วย
ให้ได้ประโยชน์ที่แท้จริง ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเป็น
ระยะๆ เนื่องจากสังคมมีความเปลี่ยนแปลง การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมจะต้องสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวตลอดเวลา ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นความคิดเห็นที่มีรายละเอียดหลายประการ ผู้
น าไปปฏิบัติอาจเลือกด าเนินตามที่เห็นควร และอาจแบ่ งด าเนินการไปทีละประเด็นแล้วแต่ความ
เหมาะสม และเป็นเรื่องเร่งด่วนที่มหาวิทยาลัยบูรพา ควรด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพาพร้อมกันทั้งมหาวิทยาลัย 
เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งทางวิชาการ



๔๓ 

 

เพ่ือรองรับการเข้าสู่มหาวิทยาลัยวิจัยอันเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
นานาชาติต่อไป๖๕  
 กล่าวโดยสรุป  จากการน าผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมดที่น ามาเสนอนี้ พบว่าปัญหา
ในองค์กรที่พบส่วนใหญ่ ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นปัญหาที่พบอยู่ในทุกองค์กรที่มีการปฏิบัติงาน
ด้านการติดต่อประสานงาน ซ่ึงจากการสังเกตปัญหานี้ดูเหมือนว่าจะไม่ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงในองค์กร
แต่จะท าให้บุคลากรขาดความสุขในการปฏิบัติงาน และเม่ือเกิดปัญหามากขึ้นผลกระทบคือท าให้
บุคลากรขาดความรักในองค์กร ไม่อยากท างานในองค์กรนั้นๆ เม่ือมีการลาออกเป็นประจ าของ
บุคลากร ผลสืบเนื่องต่อมาคือ จะท าให้องค์กรต้องท าการรับบุคลากรเข้ามาใหม่เรื่อยๆ องค์กรต้องท า
การอบรม และให้เวลากับบุคลากรใหม่ที่เพ่ือเรียนรู้งาน ส่งผลให้องค์กรขาดความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน งานล่าช้า ไม่ทันตามก าหนด ท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหายและไม่เป็นที่น่าเชื่อถือ
ของผู้ที่มาติดต่องาน  
 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ในการท างานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)   จาก
การทบทวนเอกสารและงานวิ จัยที่ เก่ี ยวข้อง  ผู้วิจัยน ามาก า หนดเป็ นกรอบแนวคิดการวิจั ย
ประกอบด้วย 
     ตัวแปรต้น ได้แก่ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ประกอบด้วย ๑. ทาน       
๒. ปยวาจา ๓. อัตถจริยา ๔. สมานัตตตา 
     ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ประกอบด้วย ๑. การให้ความ
ช่วยเหลือ ๒. การค านึงถึงผู้อ่ืน ๓. ความอดทนอดกลั้น ๔. การให้ความร่วมมือ ๕ .ความส านึกใน
หน้าที่ 
               ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
               (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

การปฏิบัติงานตามหลัก     
   หลักสังคหวัตถุธรรม          ทักษะเชิงหลักมนุษยสัมพันธ์ 
 ๑. ทาน      ๑. การให้ความช่วยเหลือ 

   ๒. ปิยวาจา     ๒. การค านึงถึงผู้อ่ืน 
   ๓. อัตถจริยา     ๓. ความอดทนอดกลั้น 
   ๔. สมานัตตตา     ๔. การให้ความร่วมมือ 
        ๕ .ความส านึกในหน้าที่ 
 
 แผนภาพที่ ๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                 
๖๕ สายันห์  ละออเอ่ียม, Laoricm S, “การศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน กลุ่มงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี”, รายงานการวิจัย, (ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔). 


